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บทท่ี 1 
บทน ำ 

หลักกำรและเหตุผล  
 กระทรวงการคลังได้จัดตั้งบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ซึ่งมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 โดยกระทรวงการคลังถือหุ้น ร้อยละ 100  ของทุนจด
ทะเบียนของ ธพส. และให้กรมธนารักษ์เป็นหน่วยงานก ากับดูแล ธพส. ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติ  เมื่อวันที่ 2 
พฤศจิกายน 2561 อนุมัติในหลักการโครงการพัฒนาพื้นที่ส่วนขยายศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ 
ธันวาคม ๒๕๕๐ พื้นที่โซน C ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) เพิ่มเติมบริเวณถนนแจ้งวัฒนะ 
ธพส. มีหน้าที่ลงทุนก่อสร้างอาคารและบริหารโครงการศูนย์ราชการ ถนนแจ้งวัฒนะ และบริหารจัดการทรัพย์สิน
อ่ืนตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งภารกิจของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด มุ่งเน้นให้เกิดการใช้ที่ดินราชพัสดุ
ให้คุ้มค่าเต็มศักยภาพที่มีอยู่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินทรัพย์ของรัฐ สร้างรายได้ให้ รัฐบาล และกระตุ้นให้เกิดการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการ ตลอดจนการให้บริการประชาชนอันเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน 
 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการพัฒนาการ 
ก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ (พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ) โดย พ.ร.บ. ดังกล่าวได้ก าหนดวัตถุประสงค์ส าคัญ
ในการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจให้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคล้อง           
กับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และเริ่มน าระบบประเมินผล State Enterprise Assessment Model : SE-AM 
มาใช้ในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในปี 2563 ซึ่งเป็นระบบที่บูรณาการการบริหารจัดการองค์กร 8 ด้านหรือการ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ที่ส าคัญ เพื่อคาดหวังให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งเกิดการ
พัฒนาและแข่งขันได้ โดยได้น าเกณฑ์การประเมินผลดังกล่าวมี 2 Enablers ที่ส าคัญ คือ 
 ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นหลักเกณฑ์ที่เป็นการประเมิน ผ่านมุมมองใน
มิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติบทบาทผู้น า/บุคลากร ( Influence perspective) มิติกระบวนการ (Process perspective) 
และมิติผลลัพธ์ (Effect perspective) ด้านการจัดการความรู้ 6 ด้านได้แก่ 1) การน าองค์กร (KM Leadership) 
2) การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) 3) บุคลากร (People) 4) กระบวนการจัดการ
ความรู้ (KM Process) 5) กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) และ 6) ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 
(KM Results) โดยส่วนหนึ่งได้น ายุทธศาสตร์ของประเทศ มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับประเทศและระดับ
สากลมาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของรัฐวิสาหกิจ 
 ด้านการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) ที่มีความคาดหวังให้รัฐวิสาหกิจเกิด  การเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงบางส่วน จนสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้นจนเกิดสิ่งใหม่ ทั้งมิติด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการ
ท างาน รวมถึงมิติรูปแบบการด าเนินธุรกิจหรือภารกิจใหม่ขององค์กร (Business Model) ซึ่งสิ่งใหม่ที่ได้รับการ
ปรับปรุง พัฒนาคิดค้นดังกล่าวต้องสามารถสร้างคุณค่า (Value) ใหม่ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นมิติทางการเงินหรือไม่ใช่ทางการเงิน นอกจากนั้นนวัตกรรมไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะนวัตกรรม
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ระดับองค์กรเท่านั้น แต่ยังสามารถเกิดขึ้นในระดับหน่วยงานภายในระดับกระบวนการ จนถึงระดับบุคคล โดย
นวัตกรรมจ าเป็นต้องถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณาการมาจากรากฐาน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) นวัตกรรมต้องเกิดจาก
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 2) นวัตกรรมต้องมีความใหม่ (Newness) และ 3) นวัตกรรมต้องสร้างคุณค่าใหม่ 
(Value) โดยนวัตกรรมสามารถยกระดับท าให้รัฐวิสาหกิจ สามารถก้าวเข้าสู่มิติใหม่ในการด าเนินการทั้งการสร้าง
คุณค่าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดความคุ้มค่า สามารถตอบสนองต่อความต้องการความ
คาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ทั้งนี้ นอกจากรัฐวิสาหกิจจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์แนวทางการด าเนินงานด้าน KM ที่ชัดเจนแล้ว ยังต้อง 
มุ่งเน้นการด าเนินงาน การสอบทานการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ (Continuous & Systematic 
improvement) เพื่อให้การจัดการความรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศและน าไปสู่การคิดค้น 
นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

▪ กำรบริหำรงำนคุณภำพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management)  
การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เริ ่มมากตั้งแต่ปี ค.ศ. 1700 ซึ่งเป็นการเริ ่มต้นของการผลิต        

โดยใช้ฝีมือแรงงาน (Craftmanship) และได้มีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง การบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม หรือ 
TQM มีหลากหลายมิติและการพัฒนาการที่ต่อเนื่อง โดยพัฒนาการเหล่านั้นเชื่อมโยงระหว่างการผลิตสู่การบริหาร
จัดการ ทั้งอาศัยเครื่องมืออย่าง Balance Scorecard Lean Six sigma หรือแม้กระทัง่ระบบมาตรฐานต่าง ๆ ล้วน
แล้วแต่เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารคุณภาพโดยรวมทั้งสิ้น ดังนั้น มิติของการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม หรือ 
TQM (Total Quality Management) จึงมีความส าคัญมิใช่เพียงแค่การควบคุมคุณภาพ แต่รวมถึงการสร้าง
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการในมิติต่าง ๆ เช่นกัน   

 
ภาพที่ 1 วิวัฒนาการด้านวิธีการควบคุมคุณภาพสู่การบริหารคณุภาพ 

ที่มา: สรุปวิเคราะห์เนื้อหาโดยผู้เขียน โดยใช้ฐานข้อมูลจาก การบริหารเพือ่คุณภาพโดยรวม (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจรญิ, 2557)  
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 นิยามการบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) คือ ระบบการบริหารธุรกิจ
ที่ด าเนินการด้วยความร่วมมือจากบุคลากรในทุกฝ่ายงาน และทุกล าดับชั้นอย่างมีระบบโดยการตัดสินใจด้วยเหตุ
และผล เพื่อจุดมุ่งหมายคือการประกันคุณภาพโดยรวมให้แก่ลูกค้า (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ , 2557) จะเห็นได้
ว่า การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) ได้ให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการ ด้วยระบบบริหารธุรกิจ ซึ่งในมุมมองของการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพโดยรวม จะให้ความส าคัญกับ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของกิจกรรมทางธุรกิจที่มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (P-D-C-A) เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของกิจการ และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า นั่นหมายถึง การรับฟังเสียงจากลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 
(Voice of Stakeholder /Customer : VOS/VOC) โดยการให้การรับรองว่าจะส่งมอบคุณภาพที่ดีให้แก่ลูกค้า 
เป็นการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ซึ่งเป็นการก าหนดกิจกรรมที่จ าเป็นขึ้นล่วงหน้าด้วยการสร้างความ
ไว้วางใจ (Reliability)   

ปรัชญำกำรบริหำรจัดกำรเพื่อคุณภำพโดยรวม (The Philosophy of Total Quality Management) 
1. ควำมร่วมมือจำกบุคลำกรโดยรวม การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพโดยรวม เป็นสิ่งที่ต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากบุคลากรทั้งกระบวนการทั้งหมดขององค์กรเพื่อผลักดันให้บรรลุตามสิ่งที่ได้ให้ค ามั่นสัญญากับลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้กิจกรรมที่มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (P-D-C-A) ดังภาพที่ 2 ตัวแบบความ
ร่วมมือทั่วทั้งองค์กรของจูราน Juran (1999)  

 
ภาพที่ 2 ตัวแบบความร่วมมือท่ัวท้ังองค์กรของจูราน Juran (1999) 

จากภาพจะเห็นว่า ผู้บริหารระดับสูงจะต้องจัดสรรทรัพยากรให้มากที่สุดกับการวางแผน (P-Planning) ซ่ึง
จะรวมถึงการก าหนดทิศทางองค์กร แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แล้วน ามากระจาย (Deploy) ลงสู่ระดับผู้จัดการ 
หรือหัวหน้างาน หรือผู้บริหารระดับกลาง เพื่อสร้างกลไกในการผลักดันความส าเร็จให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
ภายใต้การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หรือ C-A-P-D-C-A ซึ่งใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือหลักในการถ่ายทอด และเกิด
เป็นภาษาร่วม (Common Language) โดยผู้ปฏิบัติหรือพนักงานเป็นส่วนส าคัญในการผลักดัน ลงมือปฏิบัติให้
เกิดผลเป็นรูปธรรมด้วยการควบคุม (D-C-A)  
 2. ควำมมีระบบ  

ระบบ คือ องค์ประกอบของกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกัน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน บูรณาการกัน และมี
ต่างข้ึนอยู่ซึ่งกันและกัน เพ่ือผลักดันให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และ/หรือ ผลลัพธ์ที่คาดการณ์ไว้ และเมื่อพิจารณา
ในส่วนการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) มีลักษณะเป็นระบบการบริหาร
จัดการที่ต้องเชื่อมโยง มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในระดับต่าง ๆ ดังภาพที่ 3 ตัวแบบความร่วมมือทั่วทั้งองค์กร 
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ภาพที่ 3 ตัวแบบความร่วมมือท่ัวท้ังองค์กร 

ที่มา: สรุปวิเคราะห์เนื้อหาโดยผู้เขียน โดยใช้ฐานข้อมลูจากการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม  

(กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2557) 

จุดเริ ่มต้นของระบบในองค์กรเริ ่มต้นจากการบริหารนโยบาย (Policy Management : PM) ที่ต้อง
ด าเนินการเพื่อผลักดันกิจการหนึ่ง ๆ ให้เติบโตตามทิศทางที่องค์กรก าหนด โดยการบริหารนโยบายเป็นบทบาท
หลักของผู้บริหารระดับสูง ซึ่งการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนจะน าไปสู่การด าเนินการให้สอดคล้องตามนโยบาย 
ก าหนดเป็นแผนด าเนินการ แผนปฏิบัติการ (Activity Plan) ซึ ่งจะเป็นส่วนของการด าเนินการจัดการงาน
ประจ าวัน (Daily Management : DM) ที่บุคลากรในส่วนงานนั้น ๆ ต้องรับผิดชอบ (Staff Function) ซึ่งการ
ท างานในระดับต่าง ๆ จะต้องท างานกันแบบข้ามสายงาน (Cross Function) เป็นการจัดการงานแบบข้ามสายงาน 
(Cross function Management : CFM)  

3. กำรตัดสินใจด้วยเหตุและผล 
การบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) มุ่งเน้นการตัดสินใจโดยใช้ข้อเท็จจริง 

(Management by Fact) ซึ่งหมายถึงการตัดสินใจที่อาศัยข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล หรือการท า Data Analytics 
ของข้อมูล และอาศัยตรรกะ หลักการที่ถูกต้องมาใช้ในการตัดสินใจหรือดุลยพินิจการตัดสินใจ  

3 ส่วนประกอบส ำคัญของ TQM (Total Quality Management) 
1) การให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer Oriented) 
2) การพัฒนา/ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
3) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (Employees Involvement) 
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หลักกำรของ (Total Quality Management: TQM) 
 TQM จะมีการด าเนินการภายใต้หลักการส าคัญ 8 ประการดังนี้  

 

ภาพที่ 4 หลัก 8 ประการในการบริหารเพื่อคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management)  
(ภาพอ้างอิงจาก Good Material) 

➢ หลักกำรข้อท่ี 1 กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ (Customer Focused)  
การมุ่งเน้นลูกค้าส าหรับการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) นั้นเป็น

การให้ความส าคัญต่อความต้องการของลูกค้าและการรับฟังเสียงจากลูกค้า (Voice of Customers) เพื่อน าเสียง
เหล่านั้นมาเรียนรู้และน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

➢ หลักกำรข้อท่ี 2 กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน (Employee Involvement)  
การมีส่วนร่วมของพนักงานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality Management) ทั้งในมิติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงต่อความส าเร็จของคุณภาพและมิติของ
ความเข้าใจต่อเป้าหมาย วิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อแสดงศักยภาพในการผลักดันให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย       
ที่ก าหนดไว้  

➢ หลักกำรข้อท่ี 3 กำรบริหำรที่มีกระบวนกำรเป็นศูนย์กลำง (Process Centered)  
การบริหารที่มีกระบวนการเป็นศูนย์กลาง เป็นหลักการที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการบริหารเพ่ือ

คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) ทั้งนี้ TQM ให้ความส าคัญต่อการท าความเข้าใจ 2 ส่วน คือ 
กระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการบริหารจัดการ โดยหัวใจส าคัญของหลักการนี้ คือ การวางแผน (Plan) การ
ปฏิบัติ (Do) การตรวจเช็ก (Check) และการปฏิบัติการแก้ไขปรับปรุง (Act) ซึ่งจะเห็นว่าทุกเครื่องมือหรือทุก
หลักการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นระบบมาตรฐานคุณภาพ ( ISO) , Lean , Six 
Sigma, QC Cycle ฯลฯ ตั ้งอยู ่บนพื ้นฐานการสร้างกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง (Continuous 
Improvement) และใช้กระบวนการเป็นศูนย์กลางในการด าเนินการ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการ ทั้งการ
บริหารจัดการนโยบาย (Policy Management) การจัดการงานประจ าวัน (Daily Management : DM) และการ
บริหารการจัดการงานแบบข้ามสายงาน (Cross function Management : CFM)  
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➢ หลักกำรข้อท่ี 4 กำรบูรณำกำรระบบ  (Integrated System)  
การบริหารจัดการและการบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม มีการใช้กระบวนการเป็นศูนย์กลาง (Process 

Centered) ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ ทั้งในมิติจากบนลงล่าง จากล่างขึ้นบน หรือข้ามสายงาน ล้วนแต่ต้องมีบูรณาการ
เชื่อมโยงกัน มีจุดเชื่อมโยง (Connected) ต่าง ๆ โดยการบูรณาการต้องเป็นการบูรณาการที่ผลักดันให้ระบบเป็น
ส่วนหนึ่งของความส าเร็จขององค์กรตามตัวชี้วัดหรือเป้าหมายองค์กร  

➢ หลักกำรข้อท่ี 5 กำรวำงแผนกลยุทธ์อย่ำงเป็นระบบ (Strategic and Systematic Approach) 
 แผนกลยุทธ์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อทิศทางและการด าเนินการขององค์กร การบริหารเพ่ือคุณภาพ

โดยรวม เป็นกลไกส าคัญในการผลักดันให้การวางแผนและการด าเนินการเชิงกลยุทธ์เป็นไปได้อย่างมีระบบ      
ผ่านกระบวนการ การบูรณาการ สู่การท างานประจ าวันและการท างานข้ามสายงานร่วมกัน  

➢ หลักกำรข้อท่ี 6 กำรตัดสินใจบนพื้นฐำนของข้อเท็จจริง (Decision Based on Fact)  
การตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง เป็นหลักการที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับปรัชญาการ

บริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม ที่ให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริง การวิเคราะห์ มาเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินการด้านคุณภาพ ซึ่งข้อมูลมาได้จากหลากหลายแหล่งที่มา ทั้งจากเสียงของลูกค้า (Voice of Customer) 
เสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of Stakeholder) นอกจากนี้การใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
ถูกต้องย่อมส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จและการตัดสินใจในการท างาน  

➢ หลักกำรข้อท่ี 7 กำรสื่อสำรภำยใน (Communication) 
การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์กร เป็นเครื่องมือของการ

เร่ง เพิ่มการไหลของข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ซึ่งจะบูรณาการทุกส่วนขององค์กรและหลักการของการบริหารเพ่ือ
คุณภาพโดยรวมประสบความส าเร็จได้ 

➢ หลักกำรข้อท่ี 8 กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
การบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม มีเป้าประสงค์ที่ส าคัญอย่างยิ่งคือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของการ

ท างานผ่านวงจรเดมมิ่ง ที่ปัจจุบันได้รับการปรับปรุงให้อยู่ในรูปของ Plan – Do – Check – Action รวมทั้งการ
ปลูกฝังวัฒนธรรมการท างานแบบไคเซ็น (KAIZEN)  
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ตัวแบบกำรบริหำรเพื่อคุณภำพโดยรวม (Total Quality Management : TQM Model) 
ตัวแบบการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม หรือ TQM Model เป็นตัวแบบและกรอบแนวคิดที่อยู่ภายใต้

กระบวนการคิดและหลักการที่เรียกว่า Kano’s house โดย Prof.Dr.Noriaki Kano ที่ได้อธิบายองค์ประกอบของ
การบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม ตามภาพท่ี 5 ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 5 Kano’s House 

➢ ส่วนหลังคำ (Roof) 
Customer’s Satisfaction ส่วนนี้คือเป้าหมายสูงสุดขององค์กรโดยการมุ่งเน้นความพึงพอใจของ

ลูกค้า ด้วยการรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ซึ่งเป็นประเด็นในด้านคุณภาพในทุกมิติ Goal & 
Strategy คือเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่องค์กรได้วางกรอบไว้เพื่อให้บรรลุ ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ในการบริหาร
องค์กรให้ทันสมัย  
ส่วนของเสำ (Pillar) ประกอบด้วย 3 เสาคือ  

1) หลักการ หรือ Concept เป็นการอาศัยกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการเชิงคุณภาพที่อยู่บน
พื้นฐานของการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม อาทิ หลักการสร้างมาตรฐาน หลัก Market – in หลัก Lean หรือ 
หลัก PDCA เป็นต้น  

2) กลไก หรือ Vehicle เป็นเหมือนกลไกพาหนะที่จะท าให้กระบวนการหลักการต่าง ๆ เดินไปได้ทั้ง
ในเรื่องการบริหารจัดการนโยบาย การบริหารจัดการประจ าวัน การบริหารจัดการข้ามสายงาน เป็นต้น  

3) เทคนิค หรือ Technique เป็นเครื่องมือในการใช้เพื่อการบริหารจัดการ ให้เกิดคุณภาพโดย
ภาพรวม อาทิ การใช้ 7 QC tools การใช้ Statistical Process Control (SPC) เป็นต้น  

➢ ส่วนฐำนที่ 1  
Motivation and Push (แรงจูงใจและการกระตุ ้น) ในส่วนนี้เป็นส่วนที่เกี ่ยวข้องกับการสร้าง

แรงจูงใจ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือการผลักดันให้เกิดผลลัพธ์เชิงคุณภาพตามเป้าหมาย ซึ่งต้องอาศัย
กรอบความรู้และการสร้างนวัตกรรม และมีฐานของเทคโนโลยีเฉพาะด้าน (Intrinsic)   
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จะเห็นได้ว่า ฐานรากที่ส าคัญที่สุดของการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม หรือ Total Quality Management 
นั่นคือ การฝังรากของความเชื่อ ปรัชญา ค่านิยม ที่เกี ่ยวกับ โดยพื้นฐานมาจากวัฒนธรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง (Kaizen) โดยมีการอธิบายดังต่อไปนี้  

ปรัชญาการบริหารคุณภาพของเดมม่ิง 14 ประการ ดังนี้  
1. จงสร้างปณิธานที ่แน่วแน่ต ่อการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการด้วยจุดมุ ่งหมายต่อ

ความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดของธุรกิจ ตลอดจนการสร้างงานให้กับบุคลากร จากปณิธานข้อนี้ 
ฝ่ายบริหารต้องแน่วแน่ต่อการวิจัยและพัฒนา สร้างนวัตกรรมที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
บริการอย่างต่อเนื่อง  

2. จงยอมรับปรัชญาใหม่ ๆ ความส านึกคุณภาพในทุก ๆ สิ่งที่กระท า การปรับปรุงคุณภาพส่งผลต่อ
ต้นทุนที่ลดลง เพิ่มผลิตภาพให้สูงขึ้น จะตอบสนองต่อตลาดได้ดีขึ้น น าไปสู่การอยู่รอดของธุรกิจ และจะท าให้ 
บุคลากรมีความม่ันคงมากยิ่งข้ึน มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

3. จงยุติความเชื่อต่อการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพ  
4. จงยุติการท าธุรกิจโดยอาศัยราคาเพียงอย่างเดียว ซึ่งนอกจากจะพิจารณาที่ราคาแล้วนั้น ผู้บริหารต้อง

ค านึงถึงการท าให้ต้นทุนตลอดวงจรชีวิต (Life Cycle cost) ลดต ่าลง นั่นหมายถึงการมุ่งเน้น การเพ่ิมความสามารถของ
กระบวนการ (Process Capability) คือภารกิจที่ส าคัญ  

5. จงปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอและตลอดไป ส าหรับระบบการผลิตและการบริการ ซึ่งการปรับปรุงดังกล่าว
จะน าไปสู่การลดของเสียหรือข้อบกพร่องด้วยการลดความแปรปรวนของระบบ 

6. จงจัดตั้งระบบการฝึกอบรมของานที่รับผิดชอบ (Institute Training on the job)  
7. จงยอมรับและจัดตั้งภาวะความเป็นผู้น าเข้ามา  
8. จงก าจัดออกซึ่งความกลัวของพนักงาน สร้างความพึงพอใจ ส ารวจความผูกพัน และพัฒนาผลิตภาพ

ของการท างาน 
9. จงท าลายอุปสรรคที่ขวางกั้นระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ โดยการก าจัด Silo และส่งเสริมการท างานข้าม

สายงานตามหลักการ (Cross Functional Team) 
10. ให้ก าจัดค าขวัญ ค าเชิญชวน และเป้าหมายส าหรับพนักงานปฏิบัติการ เนื่องจากการท าให้พนักงาน

ปฏิบัติการเข้าใจถึงวิธีการในการเพิ่มผลิตผล ถือเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหาร 
11. ให้ก าจัดโควตาเชิงตัวเลขส าหรับพนักงานปฏิบัติการและเป้าหมายเชิงตัวเลขส าหรับระดับบริหาร 

เนื่องจากเมื่อระบบมีเสถียรภาพ การให้ความสนใจต่อความสามารถของกระบวนการย่อมมีความส าคัญที่ต้องท าให้
บรรลุ มากกว่าเพียงแค่ตัวเลขท่ีไม่สะท้อนถึงความสามารถของกระบวนการเท่านั้น 

12. จงก าจัดอุปสรรคที่ท าลายความภาคภูมิใจของพนักงาน  
13. การกระตุ้นให้เกิดการศึกษาและการปรับปรุงด้วยตนเองส าหรับพนักงานทุกคน 
14. การลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
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หลักปรัชญาของเดมมิ ่งเป็นพื ้นฐานที่ส าคัญของการบริหารเพื ่อคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) จนน าไปสู่ตัวแบบการบริหารคุณภาพต่าง ๆ อาทิ 

 

ภาพที่ 6  Malcolm Baldridge Framework 

 

ภาพที่ 7 TQA Framework 

ซึ่งจากทั้ง 2 กรอบแนวคิด ล้วนแล้วอยู่บนหลักการของการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) และบนปรัชญาของเดมมิ่ง และเมื่อพิจารณาในส่วนของระบบการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model) นั้น พบว่า ระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจนั้น ก็อยู่บนพื้นฐานของ
การบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)  



 

10 

 
ภาพที่ 8  SE-AM Framework 

▪ ไคเซ็น (Kaizen)  
ไคเซ็น (Kaizen) หมายถึง การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น มาจากค า 2 ค า  

 
 
 
 

ซึ่งไคเซ็น มีลักษณะเป็น ควำมเชื่อหลัก (Core Belief) เพื่อใช้ในการผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีลักษณะเป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Adaptive Characteristics) ซึ่ง มีลักษณะดังนี้ 

1) มุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focused) 
2) คิดเชิงรุก (Proactive) 
3) การยอมรับความเสี่ยง (Take Intelligence Risks) 
4) การไหลของข้อมูลข่าวสารที่ลื่นไหล รวดเร็ว (Information flows quickly and smoothly) 
5) มีลักษณะให้พ้ืนที่ที่รับผิดชอบสามารถริเริ่มและตัดสินใจได้ (Local Decision Making and initiative 

encouraged)  
6) มีความคิดสร้างสรรค์ในระดับสูง (High Creativity)  
จากการที่ไคเซ็นมีสถานะเป็นความเชื่อหลัก (Core Belief) สถานะดังกล่าวได้สะท้อนออกมาให้เห็นดังนี้  
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ภาพที่ 9 การสะท้อนของไคเซ็นทีม่ีสถานะเป็นความเชื่อหลัก (Core Belief) 

ดังนั้น สถานการณ์เป็นความเชื่อหลักของไคเซ็น ในเรื่องการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม จึงเป็นแกนหลัก
ในการอธิบายถึง เหตุแห่งการท าหรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ เพราะมีความเชื่อเรื่องการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จึง
จะท า และการที่จะท าอะไรบ้างนั้น ไคเซ็นจึงมุ่งเน้นการลงมือกระท าหรือมีพฤติกรรมที่มุ่งหมายว่าจะท าอะไร โดย
การออกแบบสิ่งที่เป็นแนวทางว่าเราจะท าอย่างไร ทั้งในรูปแบบกิจกรรม หรือการสร้างระบบสมรรถนะ นั่นเอง 

ไคเซ็น (Kaizen) มีลักษณะเป็นการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เนื่องจาก ในกระบวนการไคเซ็น
นั้น ล้วนแต่มีวงจรแห่งการเสริมแรง (Reinforcement Loop) ซึ่งกระบวนการไคเซ็นที่เป็นที่รู้จักคือ วงจรคุณภาพ
ของเดมม่ิง หรือ P-D-C-A นั่นเอง อาจจะกล่าวได้ว่า ไคเซ็น กระบวนการไคเซ็น เป็นกลไกส าคัญในการสร้างระบบ
การบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม หรือ Total Quality Management   

ภาพที่ 10 PDCA Cycle หรือ Deming Cycle 

 อาจกล่าวได้ว่า การบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เป็นการบริหารองคก์ร
อย่างมีเป้าหมายและมีองค์ประกอบในการผลักดันภายใต้หลักการ 8 ประการ และสอดคล้องกับปรัชญา 14 ข้อ
ของเดมม่ิง ซึ่งการจะท าให้การบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวมบรรลุผล นอกจากการพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ แล้ว 
การสร้างให้เกิด ความเชื่อหลัก (Core Belief) เดียวกับไคเซ็น ด้วยการปลูกฝั่งเป็นค่านิยม รวมถึงการพัฒนาระบบ
และกระบวนการต่าง ๆ ด้วยกรอบแนวคิดตาม PDCA Cycle ย่อมส่งผลให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้าง
ความสอดคล้องให้เกิดข้ึนแก่ระบบองค์กรโดยรวมในมิติของคุณภาพ 
 

Artifact (How we do it) 

เราท ามนัอยา่งไร

Behavior (What we do) 

เราท าอะไร

Core Belief (Why we do it)

ท าไมเราถงึท าสิง่นัน้
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▪ Knowledge Management and AIs for Innovation 
ความรู ้เป็นทรัพยากรที ่มีความส าคัญและส่งผลต่อทรัพยากรทางการเงิน ต าแหน่งทางการตลาด 

เทคโนโลยี หรือสินทรัพย์อื่น ๆ ขององค์การ โดยเฉพาะในเรื่องการสร้างนวัตกรรมนั้นถือได้ว่า ความรู้เป็นสิ่งที่มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ง องค์การใดก็ตามที่มีความรู้สะสมไว้และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมจะท าให้
องค์กรแห่งนั้น มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การปรับเปลี่ยน
ระบบ โครงสร้าง และวิธีการท างานให้สอดรับกับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที ด้วยเหตุนี้ ความรู้จึงเป็นสิ่งที่ท าให้
องค์การเจริญเติบโตและมีความได้เปรียบในการแข่งขัน แนวคิดของการจัดการความรู้ (KM) ได้ถูกน าไปใช้ในระบบ
การจัดการขององค์กร ซึ ่งเป็นกระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับการแบ่งปันความรู ้ การบูรณาการ การจัดเก็บ            
และการสร้างสรรค์ การจัดการความรู ้สามารถดึงคุณค่าออกมาได้มากขึ ้นจากทรัพยากรที ่ถูกแปลงเป็น
ความสามารถ คุณค่าและความสามารถดังกล่าวสามารถน าไปใช้เพื่อสร้างนวัตกรรมได้ เริ่มต้นจากความคิดเพียง
อย่างเดียว กลายเป็นความรู้ที่มีโครงสร้างมากขึ้น แล้วจึงกลายเป็นสิ่งประดิษฐ์ที่สามารถแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์หรือ
บริการเชิงพาณิชย์เกี่ยวกับนวัตกรรมได้ 

ในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การส ารวจแนวคิดด้านนวัตกรรมในอดีตมีประโยชน์ส าหรับการท าความ
เข้าใจการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นในสถานการณ์ตลาดปัจจุบัน นวัตกรรมเป็นแนวคิดที่มาพร้อมกับความคิด
สร้างสรรค์และการประดิษฐ์ เมื่อพิจารณาถึงกระบวนการเพื่อให้ได้นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์จะใช้ประโยชน์
จากแนวคิดทางธุรกิจใหม่ ๆ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อแปลงเป็นสิ่งประดิษฐ์ ความคิดสร้างสรรค์ได้รับการ
สนับสนุนจากความสามารถ แรงจูงใจ และความรู้ในการคิดสร้างสรรค์ สิ่งประดิษฐ์จ าเป็นต้องแปรสภาพเป็น
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อจ าหน่ายในเชิงพาณิชย์จึงจะกลายเป็นนวัตกรรม ดังนั้นนวัตกรรมจึงน าสิ่งประดิษฐ์ไปใช้
ภายในองค์กร นวัตกรรมแบบต่อยอดท าให้เกิดการปรับปรุงที่สม ่าเสมอและปลอดภัยยิ่งขึ้น โดยอาศัยการสนับสนุน
เทคโนโลยีที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับกิจวัตร น าไปใช้งานได้ง่ายและสามารถสร้างยอดขายได้ และเป็นผลให้ เพิ่มความ
ภักดีของลูกค้า คล้ายกับนวัตกรรมแบบยั่งยืนตรงที่มีการพัฒนาทีละเล็กทีละน้อย และเป็นนวัตกรรมที่ดีกว่า     
เน้นความต้องการของผู้ใช้งานและธุรกิจมากกว่าเทคโนโลยี ในทางตรงกันข้าม นวัตกรรมแบบสิ้นเชิงท าให้เกิด
ผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือวิธีการหรือกระบวนการใหม่โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ นวัตกรรมนี้กระตุ้นให้
เกิดความเชื่อใหม่และต้องใช้เวลามากกว่า 

ตารางที่ 1 ลักษณะส าคญัของนวัตกรรมแบบต่อยอดและนวตักรรมแบบลึกซึ้งหรือเปลี่ยนแปลงระดับลึก 

นวัตกรรมแบบต่อยอด นวัตกรรมแบบลึกซึ้งหรือเปลี่ยนแปลงระดับลึก 
การปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ  การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ อย่างชัดเจนสมบูรณ์ 

สนับสนุนเทคโนโลยีปัจจุบัน ได้ประโยชน์จาก disruptive technologies 

รักษาบรรทัดฐานและระเบียบปฏิบัติที่มีอยู่ สร้างความเชื่อใหม่ ๆ 
ง่ายต่อการลงมือท า การปฏิบัติในระยะยาว 

สร้างยอดขายใหม่ ๆ ในระยะสั้น สร้างผลก าไรในระยะยาว 

ขยายความจงรักภักดีต่อลูกค้า ดึงดูดลูกค้าใหม่ ๆ 
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▪ แนวคิด Blue-sky 
แนวคิด Blue-sky เป็นแนวคิดเชิงนวัตกรรมที่มีศักยภาพสูงในการแปรสภาพเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการ

เพื่อน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ แนวคิดที่มีพื้นฐานแสดงให้เห็นถึงระดับนวัตกรรมที่ไม่ดี เนื่องจากแนวคิดเหล่านี้มี
พื้นฐานอยู่บนแนวคิดที่มีอยู่ซึ่งชัดเจนและสามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย ตัวอย่างคือการเปิดบาร์หรือร้านอาหาร
แห่งใหม่ที่ไม่มีนวัตกรรมเลยแต่เป็นเพียงธุรกิจที่ท าเงินได้ อาจปลอดภัยกว่าแนวคิดท้องฟ้าสีฟ้าที่ส ารวจตลาดใหม่
และไม่สามารถคาดเดาผลที่ตามมาของผลการด าเนินงานของธุรกิจได้ ดังนั้นเมื่อบุคคลใดตามที่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ความคิด Blue-sky จะต้องเกิดขึ้น เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ดังภาพที่ 11 

 
ภาพที่ 11 พัฒนาแนวคิด blue-sky ได้อย่างไร 

เกณฑ์กำรประเมิน แนวคิด blue-sky ประกอบด้วย 
Desirability (ควำมพึงพอใจ): นวัตกรรมที่น่าสนใจส าหรับลูกค้า มีความต้องการที่เป็นไปได้ส าหรับ

ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวตามความต้องการของลูกค้า  
Feasibility (ควำมเป็นไปได้): ความพร้อมของทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวคิด blue-

sky มีความจ าเป็นต้องวิเคราะห์ทรัพยากรภายในและภายนอก (ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้) เพื่อท าความเข้าใจ
ว่าจะสามารถได้มาได้อย่างไร 

Viability (ควำมมีชีวิต): ต้นทุนและรายได้จากการผลิตและการแนะน านวัตกรรมสู่ตลาด มีความ
เกี่ยวข้องที่ต้นทุนการผลิตไม่มากเกินไปและเป็นไปได้ที่จะสร้างรายได้ กล่าวคือมีเงินเพียงพอและได้รับเงินคืน 

 
ภาพที่ 12 เราจะตรวจสอบ blue-sky idea ได้อย่างไร 
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แนวคิด blue-sky ต้องอาศัยด้านความคิดสร้างสรรค์ การศึกษา และเทคโนโลยี ซึ ่งถูกน ามาใช้ใน
กระบวนการเรียนรู้ ผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมควรศึกษาเพ่ือให้สามารถรับรู้ถึงนวัตกรรมที่มีศักยภาพและประเมินตาม
เกณฑ์ทั้งสามนี้ นอกจากนี้ ยังมีเกณฑ์ที่ต้องพิจารณาอีกประการหนึ่ง นั่นก็คือ ความยั่งยืน เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่ง
ของแนวคิดทางธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ  

 
ภาพที่ 13 หลักเกณฑ์ของ BLUE-SKY IDEA 

▪ ควำมรู้และนวัตกรรม และปัญญำประดิษฐ์ 
ความรู้และนวัตกรรมเชื่อมโยงกันและมีประโยชน์ส าหรับการสร้างสรรค์แนวคิด blue-sky โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง เมื่อองค์กรเริ่มสร้างความรู้ที่ต้องมีการวิจัยตลาดเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง  ที่น าไปสู่กระบวนการบ่ม
เพาะซึ่งแปลงความตั้งใจของผู้ประกอบการให้เป็นสิ่งที่สอดคล้องและบรรลุผลได้มากขึ้น จากนั้นผลิตภัณฑ์จะถูก
สร้างข้ึนและทดสอบเพื่อน าออกสู่ตลาด นี่เป็นกระบวนการมาตรฐานที่เชื่อมโยงความรู้และนวัตกรรม  

อย่างไรก็ตาม องค์กรที่มีความสามารถด้านการจัดการความรู้นั้นมีนวัตกรรมมากกว่า และสามารถส ารวจ
และใช้ประโยชน์จากความรู้ฝังลึก ดังนั้นการจัดการความรู้ จึงใช้กระบวนการเจ็ดประเภทที่ระบุว่าเป็น 1) การท า
ให้เป็นภายนอก 2) การสื่อสาร 3) การเปลี่ยนแปลงภายใน 4) การขัดเกลาทางสังคม 5) การค้นหาและการได้มาซึ่ง
ความรู้ที่ชัดเจนภายนอกซึ่งเป็นสิ่งใหม่ส าหรับกลุ่ม 6) การค้นหาและการได้มาซึ่งความรู้ที่ซ่อนอยู่ภายนอกซึ่งเป็น
สิ่งใหม่ส าหรับกลุ่ม และ 7) การประดิษฐ์องค์ความรู้ใหม่ให้กับกลุ่ม การสร้างองค์ความรู้และการบูรณาการเป็น
ประโยชน์ต่อนวัตกรรมและการด าเนินธุรกิจ ด้วยความสอดคล้องกับยุคดิจิทัลและความทันสมัย Als มีส่วน
สนับสนุนอย่างมากในแง่ของ KM นวัตกรรม และผลการด าเนินงานทางธุรกิจ และสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์  
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ภาพที่ 14 ตัวแบบการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวมของบริษัท ธนารกัษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด  
(Total Quality Management Model) 

จากภาพเป็น Total Quality Management Model หรือ TQM Model ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนา
สินทรัพย์ จ ากัด โดยมีค าอธิบายดังต่อไปนี้  

➢ ส่วนหลังคำ  
 คือส่วนของวิสัยทัศน์และเป้าหมาย รวมถึงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของบริษัท 
ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ที่มีก าหนดกรอบระยะเวลาตั้งแต่ 2566 – 2570 โดยมีการก าหนดในส่วนของแผน
ที่เชิงยุทธศาสตร์และมุมมองด้านต่าง ๆ ตามหลักการของ Balanced Scorecard ซึ่งถือเป็นส่วนเป้าหมายที่ระบบ
ต้องการให้บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ โดยการจะบรรลุผลได้นั้น ต้องอาศัยการลงมือปฏิบัติและการบริหารเพื่อคุณภาพ
โดยรวม ตามที่แสดงในส่วนของตัวบ้าน  

➢ ส่วนของตัวบ้ำน  
คือ ส่วนของการเชื่อมโยงจากแผนที่เชิงยุทธศาสตร์ลงสู่การน าไปปฏิบัติ โดยแยกเป็น  
1) หลักการหรือ Concept ที่ใช้ในการบริหารจัดการ คือ วงจรคุณภาพเดมมิ่ง หรือ P-D-C-A และการ

วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูล (Data Analytic) ซึ่งหมายถึง กระบวนการท างานทั้งหมดของบริษัท ธนารักษ์พัฒนา
สินทรัพย์ จ ากัด จะอยู่บนหลักการของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการใช้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงนั้นให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด   
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2) กลไกหรือพาหนะที่จะส่งเสริม คือกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงจากวิสัยทัศน์สู่แผนที่เชิงยุทธศาสตร์
โดยหมายถึง  

2.1) การก าหนดการด าเนินการทุกอย่างเป็นนโยบายและบริหารจัดการนโยบายต่าง  ๆ (Policy 
Management) เพื่อผลักดันให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยการมองการบริหารนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ 
จะต้องเป็นการมองแบบการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องภายใต้วงจรคุณภาพเดมม่ิง หรือ P-D-C-A  

2.2) การน านโยบายไปปฏิบัตินั้น จะต้องผลักดันให้นโยบายเหล่านั้น สามารถด าเนินการได้ในการ
ท างานประจ าวันและสร้างการบริหารงานประจ าวัน (Daily Management) ที่จะต้องเป็นการมองแบบการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องภายใต้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง หรือ P-D-C-A  

2.3) การน านโยบายไปปฏิบัติและไปด าเนินการจนเป็นการท างานประจ าวัน จะไม่เกิดประสิทธิภาพ 
หากไม่มีการท างานข้ามสายงาน (Cross Function Management) เพื่อให้มีความร่วมมือ ประสานการท างาน
ร่วมกัน ที่จะต้องเป็นการมองแบบการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องภายใต้วงจรคุณภาพเดมม่ิง หรือ P-D-C-A 

3) วิธีการที่ส าคัญนั่นคือ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ต้องมีการส่งเสริมกิจกรรมคุณภาพ โดย
การใช้ข้อมูล และข้อเสนอจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of Customer/Voice of Stakeholder) มา
เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน ภายใต้การใช้กลไกการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ภายใต้วงจรเดมมิ่ง หรือ P-D-C-A  
 จากส่วนตัวบ้าน สิ่งที่มีความส าคัญและเป็นแกนกลางของการสร้างระบบการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management) นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงทั้งนโยบายและ
การสร้างระบบเอกสารขึ้นมารองรับ ตั้งแต่นโยบาย (Policy)  กระบวนการ (Procedure) ระเบียบปฏิบัติการ 
(Instruction)  แบบฟอร์ม (Form) และการบันทึก (Records) หรือการใช้แบบฟอร์มนั้น รวมถึงการตรวจติดตาม
ภายใน (Internal Audit) เพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของระบบ  

➢ ส่วนฐำนของบ้ำน 
ส่วนฐานของบ้านเป็นส่วนที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยฐานที่ส าคัญที่สุดเริ ่มต้นจากการส่งเสริม

พฤติกรรมที่พึงประสงค์และวัฒนธรรมองค์กร ที่เรียกว่า CUPID ทั้งนี้ หากมีฐานรากด้านวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็ง ย่อมส่งผลดีต่อการด าเนินการด้านการบริหารทุนมนุษย์ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ ตลอดทั้งแรงจูงใจให้
เกิดข้ึน จนก่อให้เกิดความผูกพันในองค์กร (Engagement Survey)  

นอกจากนี้ส่วนฐานที่มีความส าคัญ คือ การสร้างและการใช้เทคโนโลยีเฉพาะ ( Intrinsic Technology) 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมที่เป็นกระบวนการ
และมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์กร  

จะเห็นได้ว่า ทุกส่วนของบ้านต่อมีความเชื่อมโยงกัน ตั้งแต่วิสัยทัศน์ แผนที่เชิงยุทธศาสตร์ กระบวนการ
จัดการ และเมื่อน าการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวมมาพิจารณา จะเห็นได้ว่า การบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management) นั ้นก็คือกรอบแนวคิดของระบบการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model)  
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ภาพที่ 15 หลักการการจดัการนวตักรรมของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 

 จากภาพเป็นกรอบการอธิบายถึงหลักการในการด าเนินการของการจัดการนวัตกรรมที่มีการจัดการ 
ความรู้ (Knowledge Management) เป็นรากฐานที่ส าคัญของการสร้างนวัตกรรม (Innovation) ส าหรับองค์กร 
และนวัตกรรมดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับตัวแบบทางธุรกิจ (Business Model) เพื่อให้มั่นใจได้ว่านวัตกรรมที่ 
ได้รับการออกแบบหรือผลิตออกมานั้นจะเป็นส่วนส าคัญในการเพิ่มมูลค่าทางการตลาดหรือคุณค่าทางเศรษฐกิจ 
ให้เกิดขึ้นกับองค์กรได้ และการที่จะให้การจัดการความรู้ซึ่งเป็นรากฐานและนวัตกรรมซึ่งเป็นเป้าหมายประสบ 
ความส าเร็จนั้น องค์กรต้องค านึงถึงตัวขับเคลื่อน 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
  1) กระบวนการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ 
  2) ระบบเทคโนโลยีในการท างาน 
  3) กระบวนการและตัวแบบการปฏิบัติ (Best Practices)  
  4) ทรัพยากรบุคคล 
 ทั้ง 4 กลุ่มหลัก มีความส าคัญในการผลักดันบนกระบวนการสร้างนวัตกรรม ( Innovation Process)      
ให้บรรลุผลส าเร็จและเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันให้บริษัทบรรลุตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Positioning) ที่ได้ก าหนดไว้ และบรรลุวิสัยทัศน์ ซึ่ง บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้ด าเนินการวาง 
กรอบแนวทางในปี 2567 ตามหลักการที่แสดงในภาพที่ 15 โดยจัดท ากระบวนการและรายละเอียดตามหลักการ 
จนครบถ้วน ซึ่งในระยะถัดไปเพื่อขับเคลื ่อนการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัทฯ ได้วางแผนในการพัฒนา 
ออกแบบการบริหารสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมที่ยั่งยืน (Corporate Sustained Innovation System) 



 

18 

 

ภาพที่ 16 Innovation Management Conceptual Framework 

จากภาพ จะเห็นได้ว่าในกรอบแนวคิดการจัดการนวัตกรรมของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด          
ยังสอดคล้องกับหลักการการบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวมและอยู่บนหลักการของวงจรเดมมิ่ง (P-D-C-A) โดยเฉพาะ
ในกรอบแนวคิดการจัดการนวัตกรรม มีกลไกการสร้างข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องด้วยการรับฟังเสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลจากผลลัพธ์นวัตกรรมดังกล่าว  

 
ภาพที่ 17 แผนผังแสดงความเชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กรตามแผนวิสาหกิจ ตัวแบบการบริหารเพื่อคณุภาพทั่วทั้งองค์กร  

กระบวนการจดัการความรู้ กระบวนการจัดการนวัตกรรม  
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมและการด าเนินงานตลอดทั้งกระบวนการการจัดการความรู้

บนพื้นฐานการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management) ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนา
สินทรัพย์ จ ากัด  

2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดดัชนีตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ 
3. เพื่อเป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และหลักเกณฑ์การ

ประเมินผล 

ตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยในเชิงผลผลิต (Output) 
 ผลผลิตเชิงปริมาณเป็นตัวเลขหรือกิจกรรมส าคัญ (อาจมากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 

ตารางที่ 2 ตัวช้ีวัดและเป้าหมายในเชิงผลผลิต (Output) 

ตัวช้ีวัด เป้ำหมำยปี 2569 

ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100 

จ านวนองค์ความรู้ที่น าไปต่อยอดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2 องค์ความรู้ 

ตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยในเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
 ผลลัพธ์เชิงคุณภาพหรือที่จะเกิดข้ึนในระยะยาว (อาจมากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 

ตารางที่ 3 ตัวช้ีวัดและเป้าหมายในเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวช้ีวัด เป้ำหมำยปี 2569 

ระดับคะแนนด้านกระบวนการปฏิบัติงานและจัดการ (Enablers)  
ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 
ไม่น้อยกว่า 0.20 คะแนน 

วิสัยทัศน์ 
“องค์กรที่เป็นเลิศในการพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐอย่างยั่งยืน” 

นิยำมวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 
องค์กรที่เป็นเลิศ หมายถึง ธพส. มีผลลัพธ์ของการด าเนินโครงการพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐ      

ที่โดดเด่นและเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างคุณค่าทั้งในเชิงพาณิชย์ เชิงสังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การ
บริหารความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยออกแบบโครงการหรืออาคาร ระบบงาน กระบวนการท างานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว 
ทันสมัย สอดคล้องกับมาตรฐานอาคารยั่งยืน ด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยอาชีวอนามัย ทั้งในและ
ต่างประเทศ สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร มีทักษะความเชี่ยวชาญรอบด้าน 
คิดเป็นระบบองค์รวม มีพฤติกรรมสอดคล้องค่านิยมองค์กร (CUPID) ภายใต้การบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานเป็นที่
ยอมรับโดยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากการบริหารจัดการฐานข้อมูล เทคโนโลยีดิจิทัล องค์ความรู้ และนวัตกรรม 
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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กำรพัฒนำและบริหำรทรัพย์สินของรัฐ หมายถึง ทรัพย์สินที่ ธพส. น ามาพัฒนาโครงการหรือบริหาร
จัดการ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์หรือประโยชน์ตามภารกิจของรัฐ และกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวม หรือตาม
นโยบาย โดยให้ความส าคัญกับการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนใหม่ และการผลักดันโครงการดังกลา่ว
ไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาองค์กรและโครงการของ ธพส. มีความสมดุลและครอบคลุมทั้งในมิติ เศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ภายใต้หลักการที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลทั้ง BCG Model, หลักการ ESG 
(Environment Social Governance) ,หลักการ Triple Bottom Lines (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม) ตลอดจน
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals : SDGs โดย ธพส. มุ่งเน้น CSR 
in process ที่เน้นผลกระทบในวงกว้างมากกว่ากิจกรรม เช่น การตัดถนนเพื ่อลดผลกระทบจากการจราจร   
การสร้างอาคารจอดรถ การเพิ่มพื้นที่สีเขียว การลดก๊าซเรือนกระจก รวมทั้งออกแบบโครงการหรืออาคารให้ได้
มาตรฐานอาคารยั่งยืนทั้งในประเทศและในระดับสากล 

พันธกิจ  
1. พัฒนาศูนย์ราชการให้ทันสมัย และบริหารจัดการให้เกิดความสมดุล  
2. พัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยหลักธรร

มาภิบาล  
3. พัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งเป็นการเพ่ิมช่องทางการหารายได้ที่

หลากหลาย และสร้างประโยชน์แก่รัฐ 
4. พัฒนาองค์กรด้วยนวัตกรรมและการบริหารจัดการสมัยใหม่  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  
SO 1 ยกระดับมาตรฐานการบริหารทรัพย์สินของรัฐเพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมอย่างยั่งยืน  
SO 2 มุ่งสร้างโอกาสในธุรกิจใหม่ และต่อยอดจุดแข็งในธุรกิจเก่ียวเนื่อง  
SO 3 ยกระดับการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการเติบโตขององค์กร  
SO 4 การขับเคลื่อนการพัฒนาร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

ค่ำนิยม  
C : Customer Relation & Satisfaction ความสัมพันธ์ที่ดีและความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
U : Unity ความเป็นน ้าหนึ่งใจเดียว 
P : Professionalism & Innovation ความเชี่ยวชาญในงานและนวัตกรรม 
I : Integrity ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน 
D : Dedication & Development ความรับผิดชอบต่อค ามั่นสัญญาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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โครงสร้ำงองค์กรและอัตรำก ำลังของบริษัท ธนำรักษ์พัฒนำสินทรัพย์ จ ำกัด 

 
หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2567 

ภาพที่ 18 โครงสร้างองค์กรและอตัราก าลัง 

ธพส. มีการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงขององค์กร และรองรับภารกิจที่เพิ่มขึ้นในอนาคต โดยในปี 2567 ธพส. ได้ปรับ
โครงสร้างองค์กรใหม่ให้เหมาะสมกับบทบาทและหน้าที่ในปัจจุบัน การปรับโครงสร้างครั้งนี้รวมถึงการทบทวนและ
จัดสรรอัตราก าลังให้สามารถรองรับภารกิจใหม่ได้อย่างเหมาะสม โดยมีการแยกการด าเนินงานของฝ่ายที่ส าคัญออกเป็น 
ฝ่ายบริหารศูนย์ราชการ 1, ฝ่ายบริหารศูนย์ราชการ 2 ซึ่งมีบทบาทในการบริหารอาคาร A B และ C และฝ่ายบริหาร
อสังหาริมทรัพย์ มีบทบาทในการก ากับและบริหารงานก่อสร้างทั้งโครงการศูนย์ราชการและไม่ใช่ศูนย์ราชการ 

จากการปรับโครงสร้างดังกล่าว องค์กรจึงมีการจัดแบ่งออกเป็น 15 ฝ่าย และ 1 ส่วนงาน ซึ่งในปัจจุบันอยู่
ระหว่างด าเนินการบริหารงานตามโครงสร้างใหม่ เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรในระยะยาว 

ทั้งนี้ ในปี 2568 ธพส. มีพนักงานและลูกจ้างรวมทั้งสิ้น 258 คน แบ่งเป็นเพศชาย 115 คน หรือร้อยละ 45       
เพศหญิง 143 คน หรือร้อยละ 55 อายุต ่ากว่า 29 ปี 25 คน อายุตั้งแต่ 29 – 45 ปี 165 คน และอายุตั้งแต่ 46 – 60 ปี 
68 คน ส าหรับระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 145 คน ระดับปริญญาโท 92 คน และปริญญาเอก 2 คน (ข้อมูล ณ 
เดือนกันยายน 2568) 
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กำรก ำหนดต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Positioning) 
 ธพส. ได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ และก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ ธพส. ต้องการจะเป็น (To be) 
รวมทั้งก าหนดนิยาม ตัวชี้วัด และเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อถ่ายทอดไปสู่การก าหนดเป้าหมายในแต่ละปี จึงน ามาสู่
การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของ ธพส. โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 
 

 
ภาพที่ 19 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์มุ่งเน้นส่วนของการจดัการความรู้และนวตักรรม 
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ภาพที่ 20 แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 1 

 
ภาพที่ 21 แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 2 
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ภาพที่ 22 แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 3 

 

 
ภาพที่ 23 แสดงแผนที่ยุทธศาสตรอ์งค์กร (Strategy Map) 
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ตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยที่ส ำคัญตำมแผนยุทธศำสตร์ ปี 2566-2570 (ทบทวนปี 2568) 

ตารางที่ 4 ตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่ส าคัญตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2566-2570 (ทบทวนปี 2568) 
Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่

(New Initiatives) 
KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2569 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2570 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2575 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ผู้รับผิดชอบ

ร่วม 
งบประมำณ  

ปี 2569 (ลบ.) 

S1 ด าเนินการ 
ส่งมอบพื้นที่โครงการ

ก่อสร้างได้ตาม
ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. โครงการส่งมอบพื้นที่โครงการ Zone C ร้อยละความส าเร็จใน
การส่งมอบพื้นที่ 

Zone C 

ร้อยละ ร้อยละ 100 (ส่งมอบ
พื้นที่อาคารส านกังาน

ครบถ้วน) 

- - ฝบอ. ฝบศ.2 - 

2. โครงการก่อสร้างอาคารส านกังาน 
และที่พักอาศัยของกรมสรรพากร (New) 

ร้อยละความส าเร็จ
ของงานก่อสร้าง 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จ 
ของงานก่อสร้าง  

เทียบแผนงานปี 2569  
ได้ร้อยละ 100 

ร้อยละความส าเร็จ 
ของงานก่อสร้าง  

เทียบแผนงานปี 2570 
ได้ร้อยละ 100 

- ฝบอ.  241.73 

3. โครงการปรับปรุงอาคาร และพัฒนา
พื้นที่เพิ่มเติม ส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล จังหวัดนนทบุรี (New) 

ความส าเร็จ 
การด าเนินงาน 
ตามแผนงาน 

ระดับ
ความส าเร็จ 

กรมธนารักษ์
กระทรวงการคลัง สศช. 

เห็นชอบการด าเนิน
โครงการฯ 

คณะรัฐมนตรี เห็นชอบ
กรอบวงเงินลงทุน
ด าเนินโครงการ 

- ฝพธ. ฝบอ. 29.20 

4. โครงการก่อสร้างอาคารส านกังานที่ท า
การโรงพิมพ์ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
รวมส่วนที่พักอาศัย และการปรับปรุง
อาคารโรงพิมพ์ส านกังานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล (New) 

ความส าเร็จ 
การด าเนินงาน 
ตามแผนงาน 

ระดับ
ความส าเร็จ 

กรมธนารักษ์
กระทรวงการคลัง สศช. 

เห็นชอบการด าเนิน
โครงการฯ 

ร้อยละความส าเร็จ 
ของงานก่อสร้าง 

เทียบแผนงานปี 2570 
ได้ร้อยละ 100 

- ฝพธ. ฝบอ. 97.02 

S2 ยกระดับ
มาตรฐานอาคาร 
Zone A Bและ C  

ให้เป็นเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) 

1. โครงการศึกษาความเป็นไปได้และออกแบบ 
อาคาร A และ B ส าหรับอาคารระหว่าง
ใช้งาน เพื่อรับรองตามมาตรฐานอาคาร
ยั่งยืน (New) 

 
 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผนการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละ ร้อยละ 100 (วางแผนจัด
จ้างผู้รับเหมาฯ) 

- - ฝบศ.1 ฝบศ.2 2.50 
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Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

2. โครงการพัฒนาและ Renovate/ 
Overhual อาคาร A และ B (เพื่อรับรอง
ตามมาตรฐานอาคารยั่งยืน) (New) 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผนการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

เทียบแผนงานปี 2569  
ได้ร้อยละ 100 

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

เทียบแผนงานปี 2570  
ได้ร้อยละ 100 (จัดจ้าง

ผู้รับเหมา ที่ปรึกษา  
ส่งมอบงานและติดตามผล

หลังการใช้งาน) 

ร้อยละ 100 (ยื่นขอ
รับรองและตรวจ

ประเมินจากสถาบัน
มาตรฐานอาคารยั่งยืน) 

ฝบศ.1 ฝบศ.2 - 

3. โครงการปรับปรุงศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผนการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

เทียบแผนงานปี 2569 
ได้ร้อยละ 100 

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

เทียบแผนงาน ป ี2570 
ได้ร้อยละ 100 

(ด าเนินการปรับปรุง 
สิ่งอ านวยความสะดวก

โซน A และ B) 

 ฝบอ. - 685.99 

4. โครงการบริหารระบบอาคาร Zone C 
เพื่อรองรับมาตรฐาน ESG Building 
Score (LEED, WELL, Fitwel, TREES) 
(New) 

 ร้อยละ       

- LEED การปรับปรุงตาม
มาตรฐานสมัยใหม ่

- ศึกษาและสรุปแนวทาง 
การด าเนินงาน 

ปรับปรุงอาคารแล้วเสร็จ
ไปตามเกณฑ ์

ได้รับการรับรอง ฝบศ.2 ฝบอ. 1.30 

- WELL HSR การปรับปรุงตาม
มาตรฐานสมัยใหม ่

- ปรับปรุงอาคารแล้วเสร็จ
เป็นตามเกณฑ์ 

ได้รับการรับรอง WELL 
HSR 

- ฝบศ.2 ฝบอ. 1.30 

- EDGE การปรับปรุงตาม
มาตรฐานสมัยใหม ่

- ปรับปรุงอาคารแล้วเสร็จ
เป็นตามเกณฑ์ 

ได้รับการรับรอง EDGE - ฝบศ.2 ฝบอ. 2.40 
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Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

- DGNB การปรับปรุงตาม
มาตรฐานสมัยใหม ่

- สรุปแนวทาง 
การด าเนินงาน 

เก็บข้อมูลพลังงาน 
แล้วเสร็จ 

ใช้พลังงานสุทธิเป็นศูนย์
และได้ใบรับรอง DGNB 

(2571) 

ฝบศ.2 ฝบอ. 0.85 

 - WELL V2 การปรับปรุงตาม
มาตรฐานสมัยใหม ่

- สรุปแนวทาง 
การด าเนินงาน 

ปรับปรุงอาคารแล้ว
เสร็จไปตามเกณฑ์ 

ได้รับการรับรอง (2572) ฝบศ.2 ฝบอ. 0.75 

- ISO 41001 การปรับปรุงตาม
มาตรฐานสมัยใหม ่

- ได้รับการตรวจประเมิน
จากผู้ประเมิน 

ด าเนินการตาม
ข้อสังเกตของผู้ประเมิน

แล้วเสร็จ 

ได้รับการตรวจประเมิน
และด าเนินตาม

ข้อสังเกตอย่างต่อเนื่อง
และได้ใบรับรอง (2572) 

ฝบศ.2 ฝบศ.1 0.91 

S3 พัฒนา/รักษา
ระบบรักษา 

ความปลอดภยัที่มี
มาตรฐานระดับสากล 

1. โครงการส่งเสริมความปลอดภัย 
และอาชวีอนามยั 

ได้รับใบรับรอง
มาตรฐานระบบการ
จัดการอาชวีอนามัย
และความปลอดภัย 

ISO 45001 

- ได้รับการ Surveillance 
ตามมาตรฐาน ISO 
45001 ณ ปี 2569 

(อาคาร B และอาคาร 
ธนพิพัฒน์) 

ได้รับการ Surveillance 
ตามมาตรฐาน ISO 
45001 ณ ปี 2570 

(อาคาร B และอาคารธน
พิพัฒน์ อาคาร A) 

ได้รับการ Surveillance 
ตามมาตรฐาน ISO 

45001 ครบทุกอาคารที่ 
ธพส.บริหาร ณ ปี 2575 

ฝบอ. - 1.00 

การขยายผล 
การด าเนินงาน 

ตาม ISO 45001 

- ด าเนินงานประเมิน
เตรียมความพร้อมและ

ขยายขอบเขตการรับรอง
ไปยัง (อาคาร A) 

ด าเนินการและเตรียม 
ความพร้อม ส าหรับการขอ 

ISO 45001  
ส าหรับอาคาร C (พดด้วง) 

อาคาร C (พดด้วง) 
ได้รับการขยายขอบเขต
การรับรอง ISO 45001 

S4 การขยายฐาน
ลูกค้าภาครัฐเชิงรุก
และพัฒนาธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง 

1. โครงการบริหารพื้นที่และจัดเก็บรายได้
โครงการที่ไม่ใช่ศูนย์ราชการ 

รายได้จากโครงการ 
ที่ไม่ใช่ศูนย์ราชการ 

ล้านบาท 109 88 88 ฝกต. - 22.77 

2. โครงการทบทวนประมาณการทาง
การเงินโครงการลงทุนที่ส าคัญ 
(Feasibility Review) และทบทวน 
DAD Business Portfolio เพือ่
ประมาณการผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมขององค์กร (New) 

ร้อยละความส าเร็จ
ข้อสรุปการวิเคราะห์ 

แนวทางปรับปรุง 
การด าเนินงาน  

และการจัดเกบ็เป็นองค์
ความรู้ในการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ (KM) 

ร้อยละ ร้อยละ 100 (น าเสนอ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อทราบผลการทบทวน
ประมาณการด้านการเงิน 

และ DAD Business 
Portfolio) 

- - ฝพธ. - 2.00 



 

28 

Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

3. โครงการบูรณาการสร้าง Customer 
Data Platform 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อ Marketing 

Campaign 

คะแนน ≥4.5 ≥4.5 ≥4.5 ฝกต. ฝ่ายดิจิทัล 2.00 

จ านวนลูกคา้ใหม ่
ที่เพิ่มขึ้น 

ราย 5 5 10 

4. โครงการบริหารการเงิน ระยะสั้น  
ระยะยาว ให้เกิดประสิทธภิาพ 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดส่งแผนความ
ต้องการเงินกู้ ระยะ

ปานกลาง 5 ปี 
แผนการกู้เงินและ
แผนการบริหารหนี้
ของ ธพส. แก่ สบน. 

ระดับ
ความส าเร็จ 

ภายในวันที่ 31 มีนาคม ภายในวันที่ 31 มีนาคม ภายในวันที่ 31 มีนาคม ฝกง. - - 

5. โครงการบริหารต้นทุนการด าเนินงาน
ตามส่วนของธุรกจิศูนย์ราชการและ 
ที่ไม่ใช่ศูนย์ราชการด้วยวิธีที่เหมาะสม 
(New) 

ความส าเร็จ 
ของการจัดท าบญัชี

ต้นทุน 

ระดับ
ความส าเร็จ 

สามารถจ าแนกต้นทุน
การด าเนินงานผ่านระบบ 

ERP ได้อย่างชัดเจน 

วิเคราะห์ข้อมูลต้นทุน
รายไตรมาส 

- ฝบช. - - 

S5 การบริหารจัดการ
พื้นที่ Commercial 

(Demand Response) 

1. โครงการบริหารพื้นที่และจัดเก็บรายได้
โครงการในศูนย์ราชการ 

รายได้รวมพื้นที่พาณิชย์
ศูนย์ราชการฯ (A,B,C) 

ล้านบาท 205 226 255 ฝกต. ฝบศ.1 12.00 

S6 การปรับปรุง
กฎกระทรวงกฎระเบียบ
ข้อบังคับ เพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานธุรกิจใน

อนาคต 

1. โครงการทบทวนกฎกระทรวงและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับธุรกิจ
ใหม่(New) 

ร้อยละความส าเร็จตาม
แผนการด าเนินงาน 

ร้อยละ ร้อยละ 100 (น าเสนอต่อ
คณะกรรมการหรือผู้มี
อ านาจหน่วยงานผู้ดูแล
กฎหมายเพื่อขอความ

เห็นชอบหรือเพื่อทราบ) 

- - ฝกม. ฝพธ. - 
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Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

2. โครงการทบทวนกฎกระทรวงและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง (New) 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผนการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละ ร้อยละ 100 (น าเสนอต่อ
คณะกรรมการหรือผู้มี
อ านาจหน่วยงานผู้ดูแล
กฎหมายเพื่อขอความ

เห็นชอบหรือเพื่อทราบ) 

- - ฝกม. - - 

S7 การศึกษาและ
พัฒนาธุรกิจใหม ่

1. โครงการศึกษาความเป็นไปได้โครงการ
ลงทุนใหม่ 

ร้อยละความส าเร็จ
การใช้จ่ายเงินลงทุน 
และการรับรู้รายได้

โครงการฯ  
ตามแผนงาน 

ร้อยละ ร้อยละ 100 (ขออนุมัติ
ด าเนินโครงการน าเสนอ
หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง 
และผลักดันโครงการให้
ได้รับอนุมัติตามแผนงาน

ที่ก าหนด) 

- - ฝพธ. - 6.00 

2. โครงการศึกษารูปแบบธุรกิจจาก
หน่วยงานต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน า 
Business Model ที่เหมาะสมมาปรับ
ใช้ในการพัฒนาธุรกจิใหม่ขององค์กร 
(New) 

ความส าเร็จ 
การด าเนินการ 
ตามแผนงาน 

ระดับ
ความส าเร็จ 

ถอดบทเรียนเก็บเป็นองค์
ความรู้ใหม่จัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ เพิ่มเติมใน

คู่มือการวิเคราะห์
โครงการลงทุน (KM)  

และน าเสนอให้ผู้บริหาร 
และคณะกรรมการ ธพส. 

ทราบ 

- - ฝพธ. - 2.00 

S8 การยกระดับ
องค์กรด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 
และระบบรักษา

ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ 

1. โครงการทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กร 
EA ให้สอดคล้องกับทิศทางองค์กร 
(New) 

สัดส่วนกระบวนงาน
ที่ได้รับการปรับปรุง

เป็นดิจิทัล (Digitized 
Work Process) 

ร้อยละ บาง Core/Support 
Business Process  
ที่สามารถพัฒนา EA  

ได้อย่างสมบูรณ์ 
(อย่างน้อย 1
กระบวนการ) 

บาง Core/Support 
Business Process  
ที่สามารถพัฒนา EA  

ได้อย่างสมบูรณ์ 
(อย่างน้อย 1
กระบวนการ) 

ร้อยละ 100 กระบวนการ
ธุรกิจหลกั/สนับสนุน  

ได้รับการพัฒนา 
บนกรอบ EA 
(อย่างน้อย 3  
กระบวนการ) 

ปี 68  
 คณะท างาน ERP 

ปี 69 ฝ่าย
แผนฯ ฝ่าย

ดิจิทัล และทุก
ฝ่ายงานที่

เกี่ยวขอ้งกับ
ระบบงาน 

ปี 68 
คณะท างาน ERP 

ปี 69 ฝ่าย
แผนฯ ฝ่าย

ดิจิทัล และทุก
ฝ่ายงานที่

เกี่ยวขอ้งกับ
ระบบงาน 

- 
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Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

2. โครงการยกระดับระบบรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ความส าเร็จ 
ของการบริหาร

จัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ได้รับรองตาม

มาตรฐานสากล 

ระดับ
ความส าเร็จ 

รักษามาตรฐาน ISO 
27001 การเตรียม 

ความพร้อมส าหรับ ISO 
27701 

รักษามาตรฐาน ISO 
27001 การเตรียม 

ความพร้อมส าหรับ ISO 
27701 

รักษามาตรฐาน ISO 
27001 ได้รับการรับรอง

ISO 27701 

ฝ่ายดิจิทัล - 10.00 

S9 ยกระดับ
ศักยภาพบุคลากร 

1. โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร
เพื่อให้เกิด Multi-Skill ให้สอดรับกับ
ความสามารถพิเศษองค์กรในปัจจุบัน 
(CC) และอนาคต(FCC) และยุทธศาสตร์
องค์กร โดยมุ่งเน้นคิดเป็นระบบองค์รวม 
(Holistic) 

ร้อยละของบุคลากรที่
มีระดับความสามารถ

พิเศษองค์กรใน
ปัจจุบันและอนาคต
เป็นไปตามที่องค์กร

คาดหวัง 

ร้อยละ ผลการทบทวน
Competency 

Dictionary และสรุปผล 
Competency Gap 

ส าเร็จ 

ร้อยละ 80 ของบุคลากร 
มี Competency 

เป็นไปตามที่องค์กร
คาดหวัง 

ร้อยละ 100 ของบุคลากร 
มี Competency  

เป็นไปตามที่องค์กร
คาดหวัง 

ฝทบ. - 1.0 

2. โครงการเตรียมความพร้อมผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor Plan) (New) 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาผู้สืบทอด

ต าแหน่ง 

ร้อยละ พัฒนาผู้สืบทอด 
ต าแหน่งได้  
ร้อยละ 100 

พัฒนาผู้สืบทอด
ต าแหน่งได้  
ร้อยละ 100 

พัฒนาผู้สืบทอด
ต าแหน่งได้  
ร้อยละ 100 

ฝทบ. - 0.80 

3. โครงการยกระดับการพัฒนาผู้มีศักยภาพ
สูง (Talent) 

ร้อยละความส าเร็จ
ของ Project 

Assignment ที่
คณะกรรมการ CMC 

มอบหมาย 

ร้อยละ Project Assignment ที่ 
คกก. CMCมอบหมาย 

ส าเร็จร้อยละ 100 

Project Assignment 
ของผู้มีศักยภาพสูงเกิด
มูลค่าเพิ่มต่อองค์กร 

Project Assignment 
ของผู้มีศักยภาพสูงเกิด
มูลค่าเพิ่มต่อองค์กร 

ฝทบ. - 1.00 

4. โครงการบริหารอัตราก าลังเพื่อรองรับ
ธุรกิจใหม่ (New) 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน

ตามแผน 

ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ฝทบ. - 0.50 

Productivity  
(ล้านบาทต่อหวั) 

ร้อยละ ≥ปี68 ≥ปี69 ≥ปี74 
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Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

S10 การพัฒนา 
ด้านนวัตกรรมที่สร้าง

มูลค่าเพิ่ม/ลด
ค่าใช้จ่าย 

1. โครงการต่อยอดองค์ความรู้สู่การพัฒนา
นวัตกรรม (New) 

จ านวนองค์ความรู้/
กระบวนการ  

ที่สามารถพัฒนาเป็น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

และบริการ  
(องค์ความรู้) 

จ านวน 1 องค์ความรู้ 2 องค์ความรู้ 3 องค์ความรู้ ฝทบ. 
(KM&IM) 

- 1.50 

2. โครงการพัฒนาระบบนวัตกรรมเพื่อมุ่ง
สู่การสร้างนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน 
(CIS) 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามระบบ

นวัตกรรมองค์กร 

ระดับ
ความส าเร็จ 

ความครบถ้วนของ
องค์ประกอบ 50% 

ความครบถ้วนของ
องค์ประกอบ 70% 

CIS ด าเนินการทั่วทั้ง
องค์กร 

ฝทบ. 
(KM&IM) 

- 1.00 

3. โครงการพัฒนาระบบติดตามผล
มูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรม (New) 

ความส าเร็จ 
ในการทบทวน 

และการพัฒนาระบบ
วิเคราะห์ผลลัพธ์

นวัตกรรม 

ระดับ
ความส าเร็จ 

ศึกษาการประเมิน
มูลค่าเพิ่มด้านการเงิน 
(ROIC) หรือมูลค่าเพิ่ม

เชิงสิ่งแวดล้อม (ปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์) 

หรือมูลค่าเพิ่มเชิงสังคม 
(ความพึงพอใจจากการใช้

นวัตกรรม) 

มูลค่าเพิ่ม ด้านการเงิน 
ROIC>5% หรือ
มูลค่าเพิ่มทาง
สิ่งแวดล้อม  

(Co2 ลดลง 5%) 

มูลค่าเพิ่ม ด้านการเงิน 
ROIC>5% หรือ
มูลค่าเพิ่มทาง
สิ่งแวดล้อม  

(Co2 ลดลง 5%) 

ฝทบ. 
(KM&IM) 

- 1.50 

4. โครงการบริหารองค์ความรู้ 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (New) 

มูลค่าเพิ่มจากการน า
สารสนเทศ/ความรู้ที่
ได้มาสร้างคุณค่าเพิ่ม 

ระดับ
ความส าเร็จ 

ศึกษาการประเมิน
Knowledge Value 

Added 

KVA Ratio >1 KVA Ratio >1 ฝทบ. 
(KM&IM) 

- 1.00 

S11 การบริการ
จัดการระบบนิเวศ

ทางธุรกิจขององค์กร
เพื่อส่งเสริมให้เกิด

ความยั่งยืน 

1. โครงการสร้างความร่วมมือกับผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร (New) 

จ านวนพันธมิตรใน
ระบบ Ecosystem  
ที่มีการลงนาม MoU 

ร่วมกัน 

เร่ือง 3 ความร่วมมือ  
หรือ MOU 

4 ความร่วมมือ  
หรือ MOU 

4 ความร่วมมือ  
หรือ MOU 

ฝธย./ฝ่าย
รับผิดชอบตาม
ขอบเขตงาน 

ฝ่าย 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

- 

2. โครงการการประเมินประสิทธภิาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

ค่า Factor เท่า 1.19074 เท่า 1.20000 เท่า 1.29444 เท่า คณะท างาน
Eco-efficiency 

- 10.06 
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Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

3. โครงการทบทวนระบบงานและโครงสร้าง
องค์กรเพื่อรองรับระบบนิเวศทางธุรกิจ
ขององค์กร (New) 

ความส าเร็จของการ
ทบทวนระบบงาน

และโครงสร้างองค์กร 

ระดับ
ความส าเร็จ 

ทบทวนระบบงาน (work 
system) แล้วเสร็จ 

ทบทวนโครงสร้าง
องค์กรแล้วเสร็จ 

- ฝผส. ฝทบ. 4.00 

S12 การเสริมสร้าง
ความผูกพันกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. โครงการสร้างความสัมพันธ ์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจ/ผูกพัน
ของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

คะแนน ≥ 4.5 ≥ 4.5 ≥ 4.5 ฝธย./ฝ่าย
รับผิดชอบตาม
ขอบเขตงาน 

- 22.94 

2. โครงการยกระดับ DAD ด้วย ESG-
Based Branding (New) 

ได้รับรางวัลการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืน

ประจ าปีของประชาคม
การเปิดเผยข้อมูล 
ความยั่งยืน หรือ
“Sustainability 

Disclosure 
Community” (SDC) 
จัดตั้งโดยไทยพัฒน ์

- กิตติกรรมประกาศ
(Sustainability 

Disclosure 
Acknowledge-ment) 

ประกาศเกียรติคุณ
(Sustainability 

Disclosure 
Recognition) 

รางวัลเกียรติคุณ
(Sustainability 

Disclosure Awards) 

ฝธย. ฝผส./สปส. 6.00 

ผลส ารวจภาพลักษณ์
องค์กร (กลุ่มตาม Gen) 

คะแนน ≥ 4.5 ≥ 4.5 ≥ 4.5 

S13 ยกระดับ 
ความพึงพอใจ  

และระดับความเชื่อมั่น
ของกลุ่มลูกค้าเพื่อ

สะท้อนการเป็นผู้น าใน
ด้านการบริหาร 
ทรัพย์สินภาครัฐ 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้าในทุก Touch Point 

ระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

คะแนน ≥ 4.50 ≥ 4.50 ≥ 4.70 ฝกต. ฝบอ. ฝบศ. 1    
ฝบศ. 2 สปส. 

- 

2. โครงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากทุก
ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า 
(New) 

จ านวนขอ้เสนอแนะ/
ข้อคิดเห็นที่น าไป
พัฒนา/ปรับปรุง 

เร่ือง ≥ 4 ประเด็น (ข้อมูล 
เชิงลึกเพื่อสร้างความพึง

พอใจจาก VOC,
พฤติกรรมการใช้งาน 
ของลูกค้า,การสร้าง 

ความผูกพัน,  
ข้อร้องเรียน) 

≥ 4 ประเด็น (ข้อมูล 
เชิงลึกเพื่อสร้างความพึง

พอใจจาก VOC,
พฤติกรรมการใช้งาน
ของลูกค้า,การสร้าง

ความผูกพัน,  
ข้อร้องเรียน) 

≥ 4 ประเด็น (ข้อมูล 
เชิงลึกเพื่อสร้างความพึง

พอใจจาก VOC,
พฤติกรรมการใช้งาน
ของลูกค้า,การสร้าง

ความผูกพัน,  
ข้อร้องเรียน) 

 ฝบอ. ฝบศ. 1    
ฝบศ. 2 สปส. 

- 
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บทท่ี 2 
ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ธนำรักษ์พัฒนำสินทรัพย์ จ ำกัด (ธพส.) 

 ด้ำน Core Business Enablers 
หัวข้อ “กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม” ประจ ำปีบัญชี 2567 

ผลการด าเนินงานของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ด้าน Core Business Enablers 
หัวข้อ “การจัดการความรู้และนวัตกรรม” ประจ าปีบัญชี 2567 อยู่ที่ระดับคะแนน 2.0426 

 
ภาพที่ 24 ผลการด าเนินงานของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ด้าน Core Business Enablers  

หัวข้อ “การจัดการความรู้และนวตักรรม” ประจ าปีบญัชี 2567 

หัวข้อ “กำรจัดกำรควำมรู้” (Knowledge Management) 

ตารางที่ 5  ประเด็นหลักที่ ธพส. ยังด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ และประเด็นหลักที่ ธพส. ด าเนินการปี 2568  หัวข้อ “การจัดการ
ความรู้” (Knowledge Management) 

ประเด็นหลักท่ี ธพส. ยังด ำเนินกำรไดไ้ม่สมบูรณ์ ประเด็นหลักท่ี ธพส. ด ำเนินกำรปี 2568 
ธพส. ควรแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม

จากการเชื ่อมโยงการจัดการความรู ้กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนงานที่ส าคัญอื่น ๆ 
รวมถึงควรมีการด าเนินการ ให้ครอบคลุมทุกแผนงานที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับ 
จากการด าเนินงานอย่างต่อเนื ่อง และควรเพิ่มเติมการใช้
ข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุง ทิศทางการด าเนินงาน 
หรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

ธพส. ด าเนินการเชื่อมโยงการจัดการความรูก้ับวิสัยทศัน์     
พันธกิจ ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนงานที่
ส าคัญอื่น ๆ รวมถึงควรมีการด าเนินการ ให้ครอบคลุมทุก
แผนงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ มีการใช้ข้อมูลป้อนกลับ จาก
การด าเนินงานและการใช้ข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ  ในการปรับปรุง 
ทิศทางการด าเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมายการ
ด าเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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ประเด็นหลักท่ี ธพส. ยังด ำเนินกำรไดไ้ม่สมบูรณ์ ประเด็นหลักท่ี ธพส. ด ำเนินกำรปี 2568 
ธพส. ควรแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานด้านการจัดการ

ความรู้ที่ดีขึ้นจากการปรับปรุงแนวทาง ในการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารในแต่ละปี นอกจากนี้ ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูล
ป้อนกลับ จากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงควรเพิ่มเติม
ข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงรูปแบบ การมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร หรือความต้องการ
ของแต่ละกลุ่ม หรือส่วนบุคลากร  

ผู้บริหารมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีการใช้ข้อมูลป้อนกลับ 
จากการด าเนินงานจากปีที่ผ่านมา รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ  
ในการปรับปรุงรูปแบบ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารให้สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมองค์กร หรือความต้องการของแต่ละกลุ่ม หรือ
ส่วนบุคลากร 

ธพส. ควรแสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์สมมติฐานการ
ก าหนดเป้าหมายในแต่ละปีของแต่ละโครงการภายใต้แผนงาน
ด้านการจัดการความรู้ รวมถึงแนวทางการด าเนินงานในการ
บรรลุเป้าหมายในแต่ละปีของแต่ละโครงการอย่างชัดเจน และ
ควรมีการติดตาม/ประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนงาน การ
จัดการความรู้ และการด าเนินการที่จ าเป็น หลังการติดตามผล 
ในการทบทวนแผนงานการจัดการความรู้ ที ่แสดงถึงความ
รวดเร็ว ทันการณ์ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ
ส่งผลต่อกลยุทธ์/แผนงานการจัดการความรู้ รวมถึงควรน า
ผล/ข ้อม ูลสารสนเทศที ่ ได ้จากการทบทวน/ติดตามผล
ด าเนินงานไปใช้ในการตัดสินใจปรับปรุงการด าเนินงานด้าน
การจัดการความรู้ และ/หรือการปรับ การจัดสรรทรัพยากร
อย่างต่อเนื่อง และแสดงให้เห็นผลลัพธ์จากการปรับปรุงอย่าง
ชัดเจน  

ธพส. ด าเนินการวิเคราะห์และตั้งเป้าหมายของแต่ละ
โครงการด้านการจัดการความรู้ พร้อมก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายอย่างชัดเจน มีการ
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้ใน
การปรับปรุงแผนงาน การด าเนินการ และการจัดสรรทรัพยากร
ให้เหมาะสม และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถแสดงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงจากการ
ปรับปรุงได้อย่างชัดเจน 

ธพส. ควรแสดงให้เห็นชัดเจนว่า การสร้างความตระหนัก 
ความเข้าใจ การสร้างแรงจูงใจ รวมถึง การสร้างเวที/กิจกรรม
ด้านการจัดการความรู ้ ส ่งผลให้บุคลากรมีส่วนร่วมตาม
บทบาทได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และควรแสดงให้เห็นผลลัพธ์
จากการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และแรงจูงใจ โดย
เชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
และการประเมินผลงานของบุคลากร นอกจากนี้ ควรมีการ
ทบทวนและพัฒนาการประเมินและปรับปรุงวิธีการในการสื่อ 
สร้างความเข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึง
การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด อย่างต่อเนื่อง  

ธพส. ได้พัฒนาการจัดการความรู้โดยเน้นการสร้างความ
ตระหนัก ความเข้าใจ และแรงจูงใจผ่านกิจกรรมและการ
สื่อสารที่หลากหลาย ส่งผลให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง 
พร้อมเชื่อมโยงกับการพัฒนาศักยภาพและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงมีการทบทวนและปรับปรุง
วิธีการสื่อสารและสร้างการมีสว่นร่วมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดในการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

ธพส. ควรแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์เชิงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรทุกระดับตามพฤติกรรมพึงประสงค์ที่
ก าหนดไว้ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่สนับสนุน ให้เกิดการจัดการความรู้ควรสร้างขึ้นและ
แสดงให้เห็นผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ที่ดีขึ้นให้
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ควรทบทวนการใช้ข้อมูล

ธพส. ได ้ส ่งเสร ิมและสร ้างว ัฒนธรรมองค์กรผ ่าน
กิจกรรมด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม พร้อมทั้งสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอื้อต่อการเรยีนรู้ เช่น การส่งเสรมิ
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ พื ้นที ่แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ (Co-
Working space) และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบ KMS 
และระบบ KM&IM Centre ที่เข้าถึงง่าย มีการประเมินผลจาก
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ป้อนกลับจากการส ารวจหรือประเมิน และข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ 
ในการปรับปรุงวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการท างานที่
สนับสนุน การจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง  

แบบส ารวจและข้อมูลป้อนกลับ เพื่อน ามาทบทวนและปรับปรุง
แนวทางการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

ธพส. ควรแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมจากกิจกรรม
ที่ทีมงานการจัดการความรู้มีการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม/
สนับสนุน ให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ในการจัดการความรู้ได้ตามบทบาทหน้าที่ 
นอกจากนี้ ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับ จากการ
ด าเนินงานของทีมงานการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง รวมถึง
ควรเพิ่มเติมข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ  ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของทีมงานการจัดการความรู้  

ธพส. ได้พัฒนาศักยภาพทีมงานด้านการจัดการความรู้ 
เช่น การจัดเวิร์กช็อป การอบรมเชิงปฏิบัติการ การให้ค าปรึกษา
และการเป็นพี ่เล ี ้ยงสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้
ได้ชัดเจนยิ่งขึ ้นตามบทบาทหน้าที่ อีกทั้งยังมีการใช้ข้อมูล
ป้อนกลับจากการด าเนินงานของทีม KM รวมถึงน าข้อมูลจาก
แหล่งอื่น เช่น แนวปฏิบัติที่ดีจากองค์กรต้นแบบ มาปรับปรุง
การด าเนินงานของทีมงานให้มีประสิทธิภาพ 

ธพส. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานตาม
กระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอน อย่างต่อเนื่อง และ
ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน 
รวมถึงควรเพิ่มเติมข้อมูลจากแหล่งอื ่น ๆ ในการปรับปรุง
กระบวนการจัดการความร ู ้อย ่างสม ่าเสมอ เพื ่อให ้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

ธพส. มีการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานตาม
กระบวนการจัดการความรู ้ในแต่ละขั ้นตอนอย่างต่อเนื ่อง 
พร้อมทั้งมีการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึง
ควรเพิ่มเติมข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการ
จัดการความรู้อย่างสม ่าเสมอ  

ธพส. ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และควรเพิ่มเติมข้อมูล จากแหล่งอื่น ๆ 
ในการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ ทั้งกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน โดยการน าความรู ้ภายใน
และ/หรือภายนอกองค์กรมาใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
เป็นรูปธรรม  

ธพส. มีการทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับจาก
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานที ่ส  าค ัญ ท ั ้ งในส ่วนของกระบวนการหล ักและ
กระบวนการสนับสนุน โดยผสานความรู้จากแหล่งภายใน เช่น 
ข้อเสนอแนะของบุคลากรและผลจาก AAR เพื่อน ามาพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง 

ธพส. ควรแสดงให้เห็นชัดเจนถึงความเข้าใจและความ
ระมัดระวังของบุคลากรจากการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่าย
โอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวัง
หรือจุดส าคัญ/วิกฤติ (Critical Step) นอกจากนี้ ควรมีการ
ทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน อย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงควรเพิ่มเติมข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงการ
สร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

ธพส. ด าเนินการถ่ายทอด แลกเปลี ่ยน และสื ่อสาร
ความรู้เกี่ยวกับจุดควบคุมที่ต้องระมัดระวังหรือจุดวิกฤติอย่าง
เป็นระบบ ส่งผลให้บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องในกระบวนการท างานท่ีมีความเสี่ยงสูง พร้อมทั้งจัดท า
แนวทางการสร้างความตระหนัก รวมถึงน าข้อมูลจากแหล่งอื่น 
มาใช้พัฒนาแนวทางให้เท่าทันต่อความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้น 

ธพส. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการด้าน
การจัดการความรู้อย่างต่อเนื ่อง เพื่อสามารถแสดงให้เห็น
ผลลัพธ์ของการด าเนินการและแนวโน้มที่ดีขึ้น ในการสนับสนุน
การสร้างนวัตกรรม ให้กับองค์กร 

ธพส. มีการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการด้านการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งแสดงให้เห็นผลลัพธ์ของ
การด าเนินการ ในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ให้กับ
องค์กร 
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หัวข้อ “กำรจัดกำรนวัตกรรม” (Innovation Management) 

ตารางที่ 6 ประเด็นหลักท่ี ธพส. ยงัด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ และประเด็นหลักท่ี ธพส. ด าเนินการปี 2568  หัวข้อ “การจัดการ
นวัตกรรม” (Innovation Management) 

ประเด็นหลักท่ี ธพส. ยังด ำเนินกำรไดไ้ม่สมบูรณ์ ประเด็นหลักท่ี ธพส. ด ำเนินกำรปี 2568 
ธพส. ควรเพิ ่มเติมการทวนสอบการก าหนดตัวชี ้วัด 

(KPI) ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ การจัดการนวัตกรรม
ในระดับองค์กร ฝ่ายงาน ส่วนงาน และบุคคลเพื่อให้ ธพส. 
สามารถบรรลุผล การด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่าง
สมบูรณ์  

ธพส. ด าเนินการทวนสอบการก าหนดตัวชี ้วัด (KPI) 
ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ การจัดการนวัตกรรมใน
ระดับองค์กร ฝ่ายงาน ส่วนงาน และบุคคล 

ธพส. ควรเพิ่มเติมการทบทวนผลการด าเนินงานด้าน
นวัตกรรมขององค์กร และข้อมูลอื ่น ๆ ที ่เก ี ่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิผลของการด าเนินงานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง บริบทองค์กร ทั้งนี้ รูปแบบการพัฒนานวัตกรรม
ที ่ส  าคัญของ ธพส. โดยปัจจุบันมีที ่มา จากผู ้บริหาร หรือ
คณะกรรมการบริหารเป็นส่วนใหญ่ และเป็นองค์ความรู้และ
เทคโนโลยี จากภายนอกองค์กร ซึ ่ง ธพส. ควรเพิ่มเติมการ
วิเคราะห์ให้เห็นถึงหลักเหตุผล (Rationale) ของการพิจารณา
เล ือกใช ้องค ์ความร ู ้และเทคโนโลยีด ังกล ่าว ตลอดจน
ผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นเพื่อให้สามารถ
สะท้อนถึงการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้อง การใช้
ความคิดสร้างสรรค์ ความใหม่ และอรรถประโยชน์จากการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรมเหล่านั้นได้ 

ธพส. มีการทบทวนผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม
อย่างต่อเนื ่อง โดยเชื ่อมโยงกับข้อมูลบริบทองค์กรและ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานให้ทันสมัยและตอบโจทย์ยุทธศาสตร์องค์กรมากขึ้น 
อีกทั้งได้มีการวิเคราะห์ถึงเหตุผลในการเลือกใช้องค์ความรู้
และเทคโนโลยีจากภายนอก เช่น ความเหมาะสมกับบริบท
องค์กร ความคุ้มค่า และศักยภาพในการน าไปใช้จริง รวมถึง
ประเมินผลกระทบและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และประโยชน์ที่ได้รับ
จากการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

ธพส. ควรเพิ่มเติมการวิเคราะห์ และสรุปผลที่ได้จาก
การรวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ์ดังกล่าว เพื่อน ามาใช้ใน
การสร้างมูลค่าเพิ่มหรือการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ ตลอดจน
การยกระดับความสามารถขององค์กรในการตอบสนองต่อ
พันธกิจและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ ธพส. 

ธพส. ด าเนินการวิเคราะห์ และสรุปผลจากการรวบรวม
ข้อมูลและการสัมภาษณ์ เพื ่อน ามาใช้เป็นฐานในการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม พัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ และต่อยอดองค์ความรู้ที่
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร  

ธพส. ควรทบทวนการน าปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้
ในการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการออกแบบ ระบบนวัตกรรมองค์กร
ของ ธพส. ท่ีเหมาะสมกับทิศทางด้านนวัตกรรมขององค์กร  

ธพส. ด าเนินการทบทวนและวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบริบทองค์กร วิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม 
แผนยุทธศาสตร์ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก เพื่อน ามาใช้ในการ
ออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กรที ่ตอบโจทย์ทิศทางด้าน
นวัตกรรมของ ธพส. ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง และ
สามารถน าไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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ประเด็นหลักท่ี ธพส. ยังด ำเนินกำรไดไ้ม่สมบูรณ์ ประเด็นหลักท่ี ธพส. ด ำเนินกำรปี 2568 

ธพส. ควรทบทวนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ ตามหลัก Stage gate model เพิ่มเติม เพื่อให้ 
ธพส. มีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่เป็นระบบและครบถ้วน
สมบูรณ์  

ธพส. ด  าเน ินการทบทวนและพัฒนากระบวนการ
นวัตกรรมในแต่ละรูปแบบให้สอดคล้องกับหลักการของ 
Stage Gate Model อย่างเป็นระบบ โดยเพิ่มเติมขั้นตอนการ
ประเมินและตัดสนิใจในแต่ละระยะ (Stage) และจุดตรวจสอบ 
(Gate) อย่างชัดเจน เพื ่อให้การพัฒนานวัตกรรมมีความ
ครบถ้วน ตลอดจนเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จของ
โครงการนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน. 

ธพส. ควรเพิ ่มเติมการทบทวน/ปรับปรุงตัวชี ้ว ัดให้
สะท้อนผลส าเร็จทั้งในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) และควรทบทวนการเลือกใช้คู ่แข่ง/คู ่เทียบที่
เหมาะสมเพิ่มเติมเพื่อให้ตอบสนองต่อทิศทางและเป้าหมาย
การด าเนินการด้านนวัตกรรมขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปใน
แต่ละปี  

ธพส. ด  าเน ินการทบทวนและปรับปร ุงตัวชี ้ว ัดให้
สามารถวัดผลได้ทั้งในมิติของผลผลิตที่เกิดขึ้น และผลลัพธ์ที่
สะท้อนถึงการเปลี ่ยนแปลงหรือคุณค่าที ่เพิ ่มขึ ้นจากการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรม พร้อมทั้งทบทวนการเลือกคู่แข่ง
หรือคู ่เทียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเป้าหมายที่
เปลี ่ยนแปลงในแต่ละปี เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุง และยกระดับแนวทางนวัตกรรมขององค์กรให้
สามารถแข่งขันและตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ ๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 3 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทำงยุทธศำสตร ์

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (Strategic Environment and Situation analysis) เป็น
กระบวนการท าความเข้าใจต่อปัจจัยแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ โดยการจัดการ
นวัตกรรมมี 2 การวิเคราะห์ ได้แก่ 

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Analysis)  
2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) 

ตารางที่ 7 ค าอธิบายต่าง ๆ ของการก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม 

กำรก ำหนดยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรม ค ำอธิบำย 
ลักษณะกิจกำร ปัจจุบัน : 1. ความเป็นเลิศในการปฏิบัติการ/ด าเนินการ (Operation  

 Excellence)  
2. มุ่งเน้นความรู้ความเข้าใจลูกคา้ (Customer Knowledge) 

อนาคต : มุ่งเน้นนวัตกรรม (Innovation) 
กำรก ำหนดขอบเขตและวิสัยทัศน์  

กำรจัดกำรนวัตกรรม 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ก าหนดนโยบาย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ส าหรับการจัดการนวัตกรรมและเชื่อมโยงกับต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

กำรก ำหนดนวัตกรรมที่จ ำเป็นส ำหรับองค์กร
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Innovation Areas) 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) มีการวิเคราะห์และ
ก าหนดนวัตกรรมที่จ าเป็นส าหรับองค์กรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Innovation 
Areas) และนวัตกรรมที่จ าเป็น (Critical Innovation Areas) สอดคล้องกับ
แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

กรอบแนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้ 
และนวัตกรรม (Knowledge and 

Innovation Management Conceptual 
Framework) 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) จัดท ากรอบแนวคดิและ
ตัวแบบการจัดการความรู้และนวัตกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ
และการก าหนดกรอบทางยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

1. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก (External Analysis) หรือกำรวิเครำะห์ PESTEL  
ธพส. ใช้เครื่องมือ PESTEL ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร จากปัจจัยพื้นฐานที่

ส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ 
• Political การเมือง 
• Economic เศรษฐกิจ 
• Social สังคม 
• Technology เทคโนโลยี 
• Environment สภาพแวดล้อม 
• Legal กฎหมาย 
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ภาพที่ 25 เครื่องมือ PESTEL 

1.1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนนโยบำยรัฐบำล แผนยุทธศำสตร์ชำติ และแผนยุทธศำสตร์ของ
หน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง (Policy : P) 

ธพส. ได้พิจารณาน านโยบายรัฐบาล แผนแม่บทและประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งอาจมี
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินธุรกิจ และการปฏิบัติงานของ ธพส. มาวิเคราะห์เพ่ือประกอบการ
วางแผนวิสาหกิจ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
ธพส. ได้น้อมน าแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร      

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อพัฒนาและบริหาร
จัดการอสังหาริมทรัพย์ให้เกิดสมดุลและยั่งยืน ภายใต้ 3 ห่วง 2 เงื่อนไข คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล      
การมีภูมิคุ้มกัน ควบคู่กับการมีความรู้และคุณธรรม 

• ควำมเชื่อมโยงหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความเชื่อมโยงอย่างส าคัญต่อการจัดการนวัตกรรมของธพส. 

โดยเป็นกรอบคิดที่ช่วยให้องค์กรพัฒนานวัตกรรมอย่างสมดุล มีเหตุผล และค านึงถึงความยั่งยืน หลัก “ความ
พอประมาณ” ท าให้การลงทุนและด าเนินนวัตกรรมอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสมกับศักยภาพขององค์กร “ความมี
เหตุผล” ส่งเสริมให้การคิดค้นและตัดสินใจใช้เทคโนโลยีใหม่เป็นไปบนฐานข้อมูลและความรู้ที่ถูกต้อง ส่วน “การมี
ภูมิคุ้มกัน” ช่วยเตรียมความพร้อมรับมือความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง ขณะที่ “ความรู้และคุณธรรม” ช่วยหล่อ
หลอมให้นวัตกรรมของธพส. มีความโปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม และมุ่งสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่องค์กรและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2) ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  

 

ภาพที่ 26 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั ่นคง
ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั ่นคง ปลอดภัย เอกราช 
อธิปไตยและมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่ องมือ 
เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติ ได้ทุกรูปแบบ 
และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความม่ันคงที่มีอยู่ ในปัจจุบัน และที่อาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคตใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่
ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ
ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมอง
กลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่
หลากหลายรวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยี
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และนวัตกรรมเพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต 
ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐาน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
อนาคตและ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึง
ปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคตบนพ้ืนฐาน
ของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้าง
ฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้
และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล ้าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้ง
กาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัยมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและ
ผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการ
เรียนรู ้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องตลอดชีวิต สู ่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกรรม นักคิด 
ผู้ประกอบการเกษตรกรยุคใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาอาชีพตามความถนัดของตนเอง 

4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาที่
ให้ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน
โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพื่อส่วนรวม การกระจายอ านาจและค วาม
รับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการ
ตนเองและการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็น
ประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้
หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม มี
เป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาลและความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณา
การ ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้เข้ามา มีส่วนร่วมในแบบ
ทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทาง
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืน
เพ่ือคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 

6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมาย           
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับ
หรือในการให้บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มี
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ความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า
นวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงาน
เทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้อง
ร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธ ไม่ยอมรับการทุจริต
ประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความ
เป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล ้าและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

• ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) มีความเชื่อมโยงอย่างส าคัญต่อการจัดการนวัตกรรม 

เนื่องจากการขับเคลื่อนประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน จ าเป็นต้องอาศัยนวัตกรรมเป็นกลไกหลักในการ
เพิ่มศักยภาพการแข่งขัน พัฒนาคน และยกระดับการบริหารภาครัฐให้ทันสมัย โดยเฉพาะในมิติของการสร้าง
เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม ที่เน้นการต่อยอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี และทรัพยากรของประเทศให้เกิดคุณค่าใหม่
อย่างยั่งยืน การจัดการนวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยผลักดันให้แต่ละยุทธศาสตร์ของชาติเกิดผลเป็น
รูปธรรม ทั้งในด้านการพัฒนาเทคโนโลยี การสร้างสรรค์บริการสาธารณะรูปแบบใหม่  การส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็น
นักคิดและผู้ประกอบการนวัตกรรม ตลอดจนการยกระดับระบบราชการให้มีความยืดหยุ่น โปร่งใส และตอบสนอง
ต่อประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ นวัตกรรมจึงไม่ใช่เพียงเครื่องมือในการพัฒนา แต่เป็นวัฒนธรรมการ
ท างานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติในการน าประเทศไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ ่มเติม) เป็นแผนที่

สนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) มีการก าหนดประเด็นและเป้าหมายต่าง ๆ ที่มีการบูรณาการและ
เชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติในด้านที่เก่ียวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลักดันยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งนี้ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ มีจ านวนทั้งสิ้น 23 ฉบับ ได้แก่ 1) ความมั่นคง 2) การต่างประเทศ 3) การเกษตร 4) 
อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 5) การท่องเที่ยว 6) พื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 7) โครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 9) เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ 10) การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 11) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 12) การพัฒนาการ
เรียนรู้ 13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 14) ศักยภาพการกีฬา 15) พลังทางสังคม 16) เศรษฐกิจฐาน
ราก 17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 18) การเติบโตอย่างยั่งยืน 19) การบริหารจัดการน ้าทั้งระบบ     
20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 22) กฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรม และ 23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  
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ธพส. มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ อาทิเช่น  6) แผนแม่บทประเด็น             
การพัฒนาพื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 18) แผนแม่บทประเด็นการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 20) แผนแม่บท
ประเด็นการพัฒนาบริการประชาชนและการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ และ 21) แผนแม่บทประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• ควำมเชื่อมโยงแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566–2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) มีความเชื่อมโยง
โดยตรงกับการจัดการนวัตกรรม เนื่องจากนวัตกรรมเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติ 
โดยเฉพาะในประเด็นการพัฒนาพื้นที่และเมืองอัจฉริยะ การเติบโตอย่างยั่งยืน การยกระดับบริการภาครัฐ และ
การต่อต้านการทุจริต แผนแม่บทดังกล่าวส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐ เช่น ธพส. น านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมา
พัฒนากระบวนการท างาน เพิ ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน และสร้างคุณค่าใหม่อย่างต่อเนื ่อง  
การจัดการนวัตกรรมจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัย โปร่งใส และสามารถขับเคลื่อน
การพัฒนาอย่างยั่งยืนตามทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) แผนกำรปฏิรูปประเทศ 13 ด้ำน 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ได้บัญญัติให้มีการปฏิรูป

ประเทศซึ่งต้องด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 3 ประการ ได้แก่ (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย มีความ
สามัคคีปรองดอง   มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหว่างการ
พัฒนาด้านวัตถุกับการพัฒนาด้านจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เป็นธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัด
ความเหลื่อมล ้า และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  รวมทั้งได้บัญญัติให้การด าเนินการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปประเทศเป็นไปตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 
2560 โดยมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติให้การจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศแต่ละด้านต้อง
สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไป
ตามแผนการปฏิรูปประเทศเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการปฏิรูปประเทศ 

ธพส. มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนปฏิรูปประเทศ 13 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 3 แผนปฏิรูปประเทศด้าน
กฎหมาย ด้านที่ 5 แผนปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ ด้านที่ 8 แผนปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านที่ 9 แผนปฏิรูปประเทศด้านสังคม ด้านที่ 10 แผนปฏิรูปประเทศด้านพลังงาน และด้านที่ 11 แผน
ปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• ควำมเชื่อมโยงแผนกำรปฏิรูปประเทศ 13 ด้ำนต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 
การจัดการนวัตกรรมเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 

13 ด้าน   ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สังคม พลังงาน เทคโนโลยี และการ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งล้วนต้องอาศัยนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการท างาน ยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของภาครัฐ ส าหรับ ธพส. การจัดการนวัตกรรมช่วยส่งเสริมการน า
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เทคโนโลยีดิจิทัลและแนวคิดใหม่มาพัฒนาโครงการและบริการขององค์กรให้ตอบโจทย์การพัฒนาอย่างยั ่งยืน 
โปร่งใส และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของประเทศ อันเป็นแนวทางส าคัญในการสนับสนุนการปฏิรูปประเทศให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีสถานะเป็นแผน

ระดับท่ี 2 ซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ และใช้เป็นกรอบส าหรับการจัดท าแผน
ระดับที ่ 3 เพื ่อให้การด าเนินงานของภาคีการพัฒนาที่เกี ่ยวข้องสามารถสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไว้ได้ โดยพระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ พ.ศ. 2561 บัญญัติให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มีผลบังคับใช้ถึงวันที่ 30 
กันยายน 2565 ส่งผลให้กรอบระยะเวลา 5 ปีของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 เริ่มต้น ณ 
วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ซึ่งเป็นระยะ 5 ปีที่ 2 ของยุทธศาสตร์ชาติ  

โดยการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ให้สามารถก้าวข้ามความท้า
ทายที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ จ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขจุดอ่อนและข้อจ ากัดของ
ประเทศที่มีอยู่เดิม รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการรับมือกับความเสี่ยงส าคัญที่มาจากการเปลี่ยนแปลงของบริบททั้ง
จากภายนอกและภายใน ตลอดจน การเสริมสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสมและทันท่วงทีด้วยเหตุนี้ การก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 
จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า อย่างยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการ
สร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพื่อมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทัน
พลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับการยกระดับ
กิจกรรมการผลิตและการให้บริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มที่สูงขึ้น โดยอยู่บนพื้นฐานของความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น จึงได้ก าหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนาจ านวน 5 ประการ 
ประกอบด้วย 

1. การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 
2. การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ 
3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 
4. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน 
5. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง 

ดังนั้น เพื่อถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนในลักษณะของวาระ                 
การพัฒนาที่เอื้อให้เกิดการท างานร่วมกันของหลายหน่วยงานและหลายภาคส่วนในการผลักดันการพัฒนาเรื่องใด
เรื่องหนึ่งให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงได้ก าหนดหมุดหมายการพัฒนา จ านวน 13 
หมุดหมาย ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เป็น” หรือมุ่งหวังจะ “มี” เพื่อสะท้อนประเด็น
การพัฒนาที่มีล าดับความส าคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้าเศรษฐกิจ สร้างมูลค่าอย่าง
ยั่งยืน” โดยหมุดหมายทั้ง 13 ประการ แบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ดังนี้ 
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1. มิติภำคกำรผลิตและบริกำรเป้ำหมำย  
หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง  
หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน  
หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก  
หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง  
หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญ

ของภูมิภาค  
หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรม

ดิจิทัลของอาเซียน  
2. มิติโอกำสและควำมเสมอภำคทำงเศรษฐกิจและสังคม 

หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และ
สามารถแข่งขันได้  

หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน  
หมุดหมายที่ 9  ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ

เหมาะสม  
3. มิติควำมย่ังยืนของทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต ่า  
หมุดหมายที่ 11  ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ 

และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
4. มิติปัจจัยผลักดันกำรพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา
แห่งอนาคต  

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

ธพส. น าประเด็นการพัฒนาหมุดหมายที่ 1, 3, 7, 10, 12 และ 13 มาประกอบการจัดท าแผน
วิสาหกิจ โดยเฉพาะหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน เป็นหมุด
หมายหลักท่ีเกี่ยวข้อง 

• ควำมเชื่อมโยงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) เป็นกรอบส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรม เนื่องจากมุ่งขับเคลื่อนประเทศสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่าง
ยั่งยืน” โดยนวัตกรรมเป็นกลไกส าคัญในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ พัฒนาคนสมรรถนะสูง และยกระดับภาครัฐ
ให้ทันสมัย โปร่งใส และตอบโจทย์ประชาชน ส าหรับธพส. การจัดการนวัตกรรมจึงมีบทบาทในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและแนวคิดสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและคุณภาพการให้บริ การ ตอบสนองต่อ
เป้าหมายการพัฒนาตามหมุดหมายของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 อย่างยั่งยืน 
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6) แผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 13 กันยายน 

2564 ได้มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์การเสนอกรอบนโยบายการพัฒนาและทิศทางการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้
กระทรวงเจ้าสังกัดเสนอนโยบายการพัฒนาและทิศทางการลงทุนของรัฐวิสาหกิจในการก ากับมาเพื่อประกอบการ
จัดท าแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวสรุปได้ 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 กรอบนโยบายการพัฒนาของรัฐวิสาหกิจในการก ากับ 

 
ภาพที่ 27 กรอบนโยบายการพัฒนาของรัฐวิสาหกิจในการก ากับ 

ส่วนที่ 2 ทิศทางการลงทุนของรัฐวิสาหกิจในก ากับ 

 
ภาพที่ 28 ทิศทางการลงทุนของรัฐวิสาหกิจในก ากับ 

โดยทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจนั้น รัฐวิสาหกิจมีบทบาทและภารกิจที่หลากหลายใน
การด าเนินการเพ่ือตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ซึ่งในการจัดท าแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ 
ได้พิจารณาความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 
2561 – 2580 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 นอกจากนี้ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ จัดท า
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นทิศทางการพัฒนาและการลงทุน ของรัฐวิสาหกิจในภาพรวม รวมถึงให้รัฐวิสาหกิจ
สามารถท าหน้าที ่ในการด าเนินการ และสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 และแผนพัฒนาประเทศ
ในด้านต่าง ๆ ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ได้ จึงได้ก าหนดแนวนโยบายการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561 – 2580) 6 ด้าน ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เพื่อใช้เป็นทิศทางการพัฒนาและการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการ
พิจารณาบทบาทรัฐวิสาหกิจที่สามารถตอบสนองต่อการดำเนินการเพื่อ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2563 – 2580) และแผนต่าง ๆ ได้บรรลุ
เป้าหมายได้ 
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1. ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง รัฐวิสาหกิจมีการด าเนินงานและบริการสาธารณะให้มีความ
มั่นคงในด้านเศรษฐกิจและสังคม ตั้งแต่ ระดับชาติ สังคม ชุมชน และบุคคล และมีความจ าเป็นต้องรับมือกับภัย
คุกคาม ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน บริการสาธารณะ ที่อยู่อาศัย อาหาร ยา และเวชภัณฑ์ รวมทั้งความมั่นคง
เร่งด่วนในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน รัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน  โลจิสติกส์ และดิจิทัล โดยค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน (Synergy) การร่วมลงทุนระหว่างร ัฐกับเอกชน (Public – Private Partnership : PPP)  
การขับเคลื่อนธุรกิจโดยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี การลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต การเพิ่มศักยภาพ
ของผู้ประกอบการ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมในภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการท่องเที่ยว  

3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ รัฐวิสาหกิจมีการส่งเสริม
พัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะสูง และมีทักษะสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  ในศตวรรษที่ 21 รวมถึงการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต  

4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  รัฐวิสาหกิจมีการส่งเสริม
โครงสร้างเศรษฐกิจฐานรากและการกระจายศูนย์กลางความเจริญที่สร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล ้า และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  รัฐวิสาหกิจมี
การส่งเสริมการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงน าโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนา ที่ยั่งยืนมา
ใช้ในการด าเนินงาน  

6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ รัฐวิสาหกิจมีการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการ มีระบบธรรมาภิบาล มุ่งผลสัมฤทธิ์  ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ จัดท าขึ้นเพื่อเป็นทิศทางให้รัฐวิสาหกิจแต่ละสาขาสามารถ
ด าเนินการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 รวมถึงแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ได้ จึงได้ก าหนดทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจโดยเชื่อมโยงกับหมุดหมายต่าง ๆ 
ภายใต้ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ธพส. ได้น าประเด็นการพัฒนาหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ 
ตอบโจทย์ประชาชน มาวิเคราะห์ประกอบและใช้เป็นปัจจัยน าเข้าส าหรับการจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติ
การประจ าปี รายละเอียดดังนี้ 

หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน  
ข้อ 5 กำรบริหำรจัดกำรอสังหำริมทรัพย์ของภำครัฐให้มีควำมทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค์   
- การมีศูนย์ราชการและอาคารของรัฐ เป็นต้นแบบอาคารประหยัดพลังงาน (Smart Building) 

และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยเพื่อรองรับการให้บริการที่สะดวกรวดเร็วแก่
ประชาชน โดยมีการน านวัตกรรมมาใช้ 
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แนวทำงกำรพัฒนำ   
- การบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ของภาครัฐให้มีความทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้ำหมำยหลัก 
- การพัฒนาพ้ืนที่ส่วนขยายศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ ตามแผน 
- การจัดท าแผนพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของภาครัฐ และการวัดผลการด าเนินงานตามแผน  
โครงกำร/แผนงำนและเป้ำหมำย   
- โครงการพัฒนาพ้ืนที่ส่วนขยายศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 

(โซนซี) : การส่งมอบโครงการและรับรู้รายได้ภายในปี 2567 

• ควำมเชื่อมโยงแผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566–2570 เป็นทิศทางส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ

ลงทุนของรัฐวิสาหกิจให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ โดยให้นวัตกรรมเป็นกลไกหลักในการยกระดับประสิทธิภาพและ
คุณภาพการให้บริการภาครัฐ การจัดการนวัตกรรมมีบทบาทในการสนับสนุนการปรับกระบวนการท างานให้ทันสมัย 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาธุรกิจและบริการรูปแบบใหม่ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม รวมถึงการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินของภาครัฐให้มีความยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส าหรับธพส. การจัดการนวัตกรรมเป็นกลไกส าคัญใน
การพัฒนาโครงการศูนย์ราชการและอสังหาริมทรัพย์ของรัฐให้ก้าวสู่ Smart Building และ Smart Government ที่
ตอบโจทย์ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

7) นโยบำยคณะรัฐมนตรี (ณ วันที่ 7 กันยำยน 2568) 
นายอนุทิน ชาญวีรกูล นายกรัฐมนตรี แถลงภายหลังรับสนองพระบรมราชโองการ จะเร่งแก้ไข

ปัญหา 4 ด้าน ที่เป็นภัยคุกคามและส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน คือ  
1. ปัญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลจะด าเนินมาตรการ ลดรายจ่าย ค่าครองชีพ ค่าพลังงาน ค่าเดินทาง 

ขนส่ง ให้แก่ประชาชน แก้ปัญหาหนี้สินให้แก่เกษตรกร และผู้มีรายได้น้อย สร้างรายได้ให้แก่ประชาชน และชุมชน
ท้องถิ่นซึ่งเป็นฐานรากของสังคมไทย 

2. ปัญหาความมั่นคง รัฐบาลจะด าเนินมาตรการแก้ปัญหากรณีพิพาทระหว่างไทย-กัมพูชาดว้ย
แนวทางสันติภาพ ลดการสูญเสียของประชาชน โดยยึดหลักการประเทศไทยต้องไม่เสียดินแดน และคนไทยต้องไม่
เสียประโยชน์ การชดเชยให้กับประชาชนผู้ประสบภัย ต้องได้รับอย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุกหลังคาเรือน 

3. ปัญหาภัยธรรมชาติ รัฐบาลจะจัดท าระบบเตือนภัย ระบบป้องกันภัย ระบบการเยียวยาฟ้ืนฟู 
และระบบการชดเชยค่าเสียหายให้แก่ประชาชนผู้ประสบภัย อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที สมเหตุสมผล และเป็นธรรม  

4. ปัญหาภัยสังคม รัฐบาลจะปราบปรามขบวนการค้ายาเสพติด ค้ามนุษย์ สแกมเมอร์ การพนัน 
และการพนันออนไลน์อย่างจริงจัง โดยสร้างความร่วมมือกับเพื่อนบ้านและมิตรประเทศ เพื่อก าจัดภัยสังคมทุก
รูปแบบ    
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8) นโยบำยคณะรัฐมนตรี นำยอนุทิน ชำญวีรกูล (ณ วันที่ 29 กันยำยน 2568) 
รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายส าคัญเพื่อแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของประเทศ โดยมุ่งสร้างความเชื่อมั่น

และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
• ด้ำนเศรษฐกิจ 

1. สร้ำงรำยได้ ลดรำยจ่ำย โดยลดภาระค่าครองชีพ เช่น ค่าพลังงาน ค่าน ้าดื่มสะอาด ค่า
โดยสาร และค่าผ่านทาง ส่งเสริมโครงการคนละครึ่ง ควบคุมราคาสินค้าเกษตร สนับสนุนรายย่อย เกษตรกร และ
ชุมชนผ่านความร่วมมือทุกภาคส่วน รวมถึงส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาทักษะ (Reskill/Upskill) 
เพิ ่มผลิตภาพ (Productivity) และสร้างรายได้ให้ประชาชน ตลอดจนส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ในครัวเรือนและภาคเกษตร เพ่ือเพ่ิมรายได้และรองรับความต้องการพลังงานสีเขียว 

2. แก้ไขปัญหำหนี้สินและเพิ่มสภำพคล่อง โดยช่วยเหลือหนี้ภาคประชาชนรายละไม่เกิน 
100,000 บาท และสนับสนุนสภาพคล่องแก่ผู ้ประกอบการและ SMEs รายละไม่เกิน 1,000,000 บาท พร้อม
พัฒนาระบบเข้าถึงแหล่งเงินทุน ส่งเสริมความรู้ด้านการเงิน นวัตกรรม และเทคโนโลยี ตลอดจนสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐและภาคธุรกิจขนาดใหญ่ 

3. เพิ่มโอกำสกำรออมของประชำชนรำยย่อย โดยเปิดให้ประชาชนเข้าถึงการซื้อพันธบัตร
รัฐบาลได้สะดวก เพื่อสร้างรายได้จากดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้น และพัฒนาสลากเพื่อการออม โดยกันเงินบางส่วนจากผู้ที่
ไม่ถูกรางวัลให้เป็นเงินออม 

4. ฟื้นควำมเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นความปลอดภัยและอ านวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว ปราบปรามการฉ้อโกงและการหลอกลวง ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเฉพาะเมือง
รอง รวมถึงจูงใจให้ภาคเอกชนปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวผ่านกลไกทางภาษี และดึงดูดชาวต่างชาติพ านักระยะยาว 
เพ่ือเพ่ิมการใช้จ่ายต่อหัวในประเทศ 

5. เร่งแก้ไขปัญหำผลกระทบจำกสงครำมกำรค้ำ โดยจัดตั้งทีมไทยแลนด์เพื่อขยายตลาด
ส่งออกใหม่ ผลักดันการเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) และ
ดูแลผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการภาษีของสหรัฐฯ รวมถึงป้องกันการสวมสิทธิ์ถิ่นก าเนิดสินค้า
และการทุ่มตลาด ส่งเสริมการใช้สินค้าและชิ้นส่วนที่ผลิตในประเทศ ก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม ควบคุมการ
น าเข้าสินค้าเกษตรที่ก่อให้เกิด PM2.5 รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมการลงทุนที่ทันสมัยและเอื้อต่อการแข่งขันใน
ปัจจุบันและอนาคต และส่งเสริมการจัดตั้งบริษัทร่วมทุนระหว่างนักลงทุนต่างชาติและผู้ประกอบการไทย เพ่ือ
ยกระดับศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 

• ด้ำนควำมม่ันคง 

6. เร่งแก้ไขปัญหำกรณีพิพำทระหว่ำงไทยและกัมพูชำด้วยแนวทำงสันติภำพ  เพื่อรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยบริเวณชายแดนและคุ้มครองอธิปไตยของไทยตามหลักสากล โดยด าเนินการผ่านกลไกการ
เจรจาทางการทูตควบคู่กับการป้องกันประเทศ ตลอดจนท าประชามติในการพิจารณายกเลิกบันทึกความเข้าใจ 
(MoU) ระหว่างไทย–กัมพูชา และด าเนินนโยบายต่างประเทศเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและสถานะของ
ไทยในเวทีระหว่างประเทศ 



 

50 

7. เร่งแก้ไขปัญหำในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ โดยเร่งปรับแนวทางการด าเนินงานให้
เกิดผลเป็นรูปธรรม ทั้งด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชนอย่างยั่งยืน 

• ด้ำนสังคม 

8. ปรำบปรำมกำรพนันผิดกฎหมำยทุกรูปแบบอย่ำงจริงจัง ไม่สนับสนุนให้มีการประกอบ
ธุรกิจการพนันทุกชนิดให้เป็นธุรกิจที่ถูกกฎหมาย ไม่สนับสนุนเอนเทอร์เทนเมนต์คอมเพล็กซ์ที่มีธุรกิจการพนัน 
รวมถึงการพนันที่แฝงมาในรูปของกีฬา อาทิ โป๊กเกอร์ และจะด าเนินการแก้ไขพระราชบัญญัติการพนันและ
กฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง เพ่ือควบคุมและลดการอนุญาตการเล่นการพนันให้ได้มากที่สุด 

9. รักษำหลักนิติธรรมอย่ำงเคร่งครัด โดยถือว่าการกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ละเว้น
การบังคับใช้กฎหมายในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด การพนัน บ่อนออนไลน์ อาชญากรรมข้ามชาติ ภัย
คุกคามทางไซเบอร์ การเผยแพร่ข่าวปลอม และการหลอกลวงประชาชน เป็นความผิดวินัยร้ายแรง และต้อง
ด าเนินคดีอาญาอย่างเด็ดขาด รวมถึงการน ากฎหมายและเจ้าหน้าที่ของรัฐไปใช้ประโยชน์ทางการเมือง 

10. ขจัดทุจริตและประพฤติมิชอบอย่ำงเด็ดขำดและจริงจัง โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนและนานาประเทศ 

11. พิทักษ์และคุ้มครองพระพุทธศำสนำและศำสนำอื่น โดยด าเนินมาตรการป้องกันและ
ขจัดการบ่อนท าลายพระพุทธศาสนาและศาสนาอ่ืน โดยในส่วนของพระพุทธศาสนา รัฐบาลจะด าเนินการโดยพระ
สังฆราชานุมัติด้วยความเห็นชอบของมหาเถรสมาคม 

• ด้ำนภัยธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

12. เร่งติดตั้งเครื่องมือเตือนภัยและพัฒนำเครือข่ำยกำรเตือนภัยพิบัติ โดยเฉพำะในพื้นที่
ที่มีควำมเสี่ยงสูง พร้อมทั้งด าเนินการเยียวยาและฟื้นฟูผู้ประสบภัยอย่างเร่งด่วน และส่งเสริมการอนุรักษ์ ฟื้นฟู 
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยเน้นการจัดการพ้ืนที่ป่าและน ้าอย่างเป็นระบบ เพ่ือรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

13. ผลักดันสังคมคำร์บอนต ่ำ มุ่งสู ่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์
ภายในปี พ.ศ. 2593 โดยส่งเสริมพลังงานสะอาด ยานยนต์ไฟฟ้า เกษตรกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดการเผา
ในภาคเกษตร เร่งจัดตั้งตลาดคาร์บอนเครดิต และผลักดันกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมให้มีผลบังคับใช้โดยเร็ว 

• ด้ำนกำรบริหำรภำครัฐ กำรปฏิรูปกฎหมำย 

14. เร่งรัดกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล พร้อมผลักดันการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐเพ่ือ
ยกระดับการบริหารให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และเอื้อต่อภาคธุรกิจและประชาชน รวมถึงสามารถรองรับการ
บริหารราชการแบบจ าลองเสมือนจริง (Sandbox) และการจัดการวิกฤตอย่างเป็นระบบ 

15. เร่งรัดกำรปฏิรูปกฎหมำย กฎระเบียบ โดยยกเลิกกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เป็นอุปสรรค
หรือไม่จ าเป็นต่อประชาชนและภาคธุรกิจ พร้อมริเริ ่มกฎหมายด้านเศรษฐกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลและธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ และจัดตั้งคณะท างานติดตามผลตามนโยบายรัฐบาล 
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• ควำมเชื่อมโยงนโยบำยคณะรัฐมนตรี นำยอนุทิน ชำญวีรกูล ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 
นโยบายคณะรัฐมนตรีภายใต้การน าของนายอนุทิน ชาญวีรกูล มุ ่งยกระดับคุณภาพชีวิต

ประชาชน เศรษฐกิจฐานราก ความมั่นคง สิ่งแวดล้อม และประสิทธิภาพภาครัฐ ซึ่งล้วนต้องอาศัย “นวัตกรรม” 
เป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ปัญหาและขับเคลื่อนการพัฒนา นโยบายด้านเศรษฐกิจ การลดภาระค่าครองชีพ การ
พัฒนา SMEs การใช้ดิจิทัลเพื่อเพิ ่มผลิตภาพ และการเข้าถึงเงินทุน ส่งเสริมให้องค์กรรัฐต้องน านวัตกรรม
เทคโนโลยีและบริการใหม่มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ ขณะที่นโยบายด้านภัยธรรมชาติ ความมั่นคง และสิ่งแวดล้อม
ผลักดันการสร้างระบบเตือนภัยอัจฉริยะ สังคมคาร์บอนต ่า และการใช้พลังงานสะอาด  ซึ่งล้วนเป็นพื้นที่ของ
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและกระบวนการ นอกจากนี้ นโยบายรัฐบาลดิจิทัล การเปิดเผยข้อมูล การปฏิรูป
กฎหมาย และการต่อต้านทุจริต ช่วยเร่งให้หน่วยงานรัฐพัฒนานวัตกรรมการให้บริการและระบบบริหารจัดการที่
โปร่งใส คล่องตัว และตอบโจทย์ประชาชนมากขึ้น ส าหรับ ธพส. นโยบายเหล่านี้เป็นแรงขับส าคัญในการพัฒนา
นวัตกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ของรัฐ และระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและสร้าง
คุณค่าให้แก่สังคม 

9) นโยบำยและยุทธศำสตร์กระทรวงกำรคลัง  
นโยบายกระทรวงเจ้าสังกัดที่เกี ่ยวข้องด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ “อุตสาหกรรมด้าน

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของประเทศไทยมีลักษณะเป็นตลาดที่มีการแข่งขันสูงและมีเอกชนในอุตสาหกรรมเป็น
จ านวนมาก โดยทิศทางในปัจจุบันมีแนวโน้มการพัฒนาควบคู่กับการใช้นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม อีกทั้ง
การลงทุนในอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มีขนาดใหญ่ จึงควรพิจารณาแนวทางการให้ภาคเอกชนเข้าร่วม
ด าเนินโครงการอีกทางหนึ่ง เพื่อสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 การ
พัฒนาปัจจัยแวดล้อมทางกายภาพและดิจิทัลให้เอื ้อต่อการประกอบกิจกรรมอุตสาหกรรมและการพัฒนา
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสังคมและสิ่งแวดล้อม” ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1) การเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง 2) การสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงการคลัง 4) การลดความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม 5) การคลัง
การเงินเพื่อสิ่งแวดล้อม และ 6) การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงาน อย่างมีธรรมาภิบาลและมืออาชีพ 
เป้าหมายที่เกี ่ยวข้อง “การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพย์สินภาครัฐ การใช้ที่ราชพัสดุเพ่ื อ
สนับสนุนนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและคลัสเตอร์การพิจารณามาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุ การส่งเสริม
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) โดยการใช้มาตรการทางการเงินการคลังเพ่ือสิ่งแวดล้อม” 

• ควำมเชื่อมโยงนโยบำยและยุทธศำสตร์กระทรวงกำรคลัง ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 
นโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังมีบทบาทส าคัญต่อการจัดการนวัตกรรม เนื่องจาก

ทิศทางของกระทรวงมุ่งยกระดับอุตสาหกรรม พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ผลักดันเศรษฐกิจสีเขียว และสร้าง
องค์กรภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล ซึ่งล้วนต้องอาศัยนวัตกรรมเป็นเครื่องมือขับเคลื่อน ท าให้การด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจต้องปรับตัวด้วยเทคโนโลยี กระบวนการใหม่ และแนวคิดสร้างสรรค์มากขึ้น ส าหรับ ธพส. นโยบาย
ดังกล่าวเป็นแรงผลักให้พัฒนานวัตกรรมด้านการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ เช่น ระบบจัดการพลังงา น  
การออกแบบอาคารอัจฉริยะ การน าดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการ และรูปแบบความร่วมมือใหม่กับเอกชน 
เพื ่อให้โครงการของรัฐมีความทันสมัย คุ ้มค่า และเป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมสอดคล้องกับแนวนโยบายของ
กระทรวงการคลังในการยกระดับภาครัฐสู่ความเป็นมืออาชีพและยั่งยืน 
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10) ยุทธศำสตร์กรมธนำรักษ์ ระยะ 5 ปี (2566 – 2570) 
วิสัยทัศน์ “บริหารทรัพย์สินของแผ่นดิน เพื่อการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน”  โดยกรมธนา

รักษ์ ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการทรัพย์สินของแผ่นดิน เพื่อเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ (2) การบริหารจัดการทรัพย์สินของแผ่นดิน เพ่ือประโยชน์เชิงสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และ  (3) 
การบริหารจัดการองค์กรให้มีสมรรถนะสูง จากประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมธนารักษ์ ธพส. จึงได้พิจารณาแนว
ทางการด าเนินงานภารกิจด้านที่ราชพัสดุระยะ 20 ปี ของกรมธนารักษ์มาประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจ ธพส. 
ในการพัฒนาทรัพย์สินของรัฐและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ ราชพัสดุเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทั้งเชิง
เศรษฐกิจและสังคม 

• ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์กรมธนำรักษ์ ระยะ 5 ปี (2566 – 2570) ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์กรมธนารักษ์ให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพย์สินของแผ่นดินอย่างทันสมัยและ

ยั่งยืน ซึ่งท าให้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนงานด้านอสังหาริมทรัพย์ของรัฐ ด้วยหลักการ
ดังกล่าว ธพส. จึงต้องพัฒนานวัตกรรมด้านการออกแบบอาคารและพ้ืนที่ การบริหารจัดการพลังงาน การใช้ระบบ
ดิจิทัลในการบริหารทรัพย์สิน และแนวคิดการบริการอัจฉริยะ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้
โครงการของรัฐ นอกจากนี้ นวัตกรรมยังช่วยให้การบริหารทรัพย์สินตอบโจทย์เชิงสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น 
อาคารประหยัดพลังงาน พื้นที่สีเขียว และระบบบริการที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ ซึ่งล้วนสอดคล้องกับเป้าหมาย
ของกรมธนารักษ์ในการบริหารทรัพย์สินของแผ่นดินให้เกิดความคุ้มค่าและยั่งยืนในระยะยาว 

11) นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 
2580) 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580)  

จะเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่
ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) มีประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ  
ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 1 จะสร้างให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชนทุกคน

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ซึ ่งการเข้าถึงบริการจะสามารถท าได้ทุกที ่ทุกเวลาอย่างมีคุณภาพด้วย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่รองรับความต้องการ และราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายจะต้องไม่เป็นอุปสรรค ในการเข้าถึ ง
บริการดิจิทัลอีกต่อไปในอนาคตโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน
เช่นเดียวกับ ถนน ไฟฟ้า ประปาที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อกับทุกสรรพสิ่ง 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นการเร่งส่งเสริมเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy 

Acceleration) โดยมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคู่กับการ
พัฒนาระบบโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ และกระตุ ้นให้
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ภาคเอกชนเกิดความตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้และปรับปรุง แนวทางการท าธุรกิจ
ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม่ 
(Startup) ในด้านเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเชื่อมโยงท้องถิ่นกับตลาดโลก สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
สินค้าชุมชน 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงสังคมคุณภำพที่ทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นการสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุ่งหวังที่จะลด

ความเหลื่อมล ้าทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเข้าไม่ถึงโครงสร้างพื้นฐาน การขาดความรู้ความเข้าใจ ใน
เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพงเกินไป และให้
ความส าคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รู้เท่าทันข้อมูลและมีความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างสร้างสรรค์ โดยสุดท้าย เมื่อโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลพร้อมและพลเมืองดิจิทัลพร้อมแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลจะ
เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่านบริการดิจิทัลต่าง ๆ 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล  
ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 4 เป็นการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและ                   

การให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง
รวดเร็ว อ านวยความสะดวกให้ผู ้ใช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐที ่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อ
สิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญ
กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวมถึงการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐเพื่อให้
ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรม บริการ และ
สร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 5 มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับ                

การท างานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นทั ้งกลุ ่มคนท างานที่จะเป็นก าลังส าคัญในการสร้างผลิตภาพ                 
การผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจและกลุ่มคนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล อย่างไรก็ตามการเตรียมความ
พร้อมให้ประชาชนทั่วไป เป็นอีกเรื่องท่ีส าคัญอย่างทัดเทียมกัน 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 6 นี้มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการท า

ธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการ ผู้ท างาน และผู้ใช้บริการ ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วย
ขับเคลื่อนประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและเป็นบทบาทหน้าที่หลักของภาครัฐในการอ านวยความสะดวกให้กับทุก
ภาคส่วน โดยภารกิจส าคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตร์นี้จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cyber security) 
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• ควำมเชื่อมโยงนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 
 แผนดิจิทัลแห่งชาติยกระดับบทบาทของนวัตกรรมให้เป็นตัวขับเคลื่อนหลักของภาครัฐและเศรษฐกิจ     
โดยก าหนดทิศทางที่ส่งเสริมการสร้างบริการรูปแบบใหม่ การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ และการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเชื่อมโยงข้อมูลทั่วประเทศ ท าให้การจัดการนวัตกรรมของ ธพส. ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาโครงการและบริการที่
ตอบโจทย์สังคมดิจิทัล เช่น ระบบอาคารอัจฉริยะ บริการออนไลน์เต็มรูปแบบ การออกแบบพื้นที่ท่ีรองรับเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยไซเบอร์ นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาก าลังคนและความเชื่อมั่น
ดิจิทัลยังช่วยสร้างพ้ืนฐานให้บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

12) นโยบำยและแผนปฏิบัติกำรว่ำด้วยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (พ.ศ. 2565 - 
2570) 
นโยบายและแผนปฏิบัติการว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฉบับสมบูรณ์นี้ได้

ก าหนดวิสัยทัศน์การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ คือ “บริการที่ส าคัญของประเทศไทยมีความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ เพื ่อความยั ่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม” โดยมุ ่งเน้นสร้างขีดความสามารถ (บุคล ากร                 
องค์ความรู้ และเทคโนโลยี) (Capacity), การบูรณาการความร่วมมือเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือทางไซ
เบอร์และฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ (Partnership), สร้างบริการภาครัฐและโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศให้มี
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และฟื้นคืนสู่สภาพปกติได้ (Resilience), สร้างศักยภาพของหน่วยงานระดับชาตใิห้มี
คุณภาพและมาตรฐาน (Standard) โดย ธพส. ต้องน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

• ควำมเชื่อมโยงนโยบำยและแผนปฏิบัติกำรว่ำด้วยกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (พ.ศ. 
2565 - 2570) ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 

นโยบายและแผนปฏิบัติการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เป็นกลไกส าคัญที่ส่งเสริมให้การ
จัดการนวัตกรรมมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีและระบบงานที่ปลอดภัย ทันสมัย และมีความยืดหยุ่นรองรับความเสี่ยงไซ
เบอร์    โดยการสร้างขีดความสามารถด้านบุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน และมาตรฐานความปลอดภัย ล้วนเป็นฐาน
ส าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมในภาครัฐ ซึ่งเมื่อเชื่อมโยงกับบทบาทของ ธพส. นโยบายดังกล่าวจึงท าหน้าที่ก าหนด
ทิศทางให้โครงการและบริการขององค์กรพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความปลอดภัยไซเบอร์ ไม่ว่าจะเป็นระบบ
อาคารอัจฉริยะ การจัดการพลังงาน การให้บริการดิจิทัลที่ปลอดภัย การใช้เทคโนโลยีเพื่อป้องกันภัยคุกคาม หรือ
การออกแบบระบบบริหารข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ทั้งหมดนี้ช่วยให้นวัตกรรมของ ธพส. ด าเนินไปบนฐานของ
ความปลอดภัย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ  
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13) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศไทย ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (พ.ศ. 
2564 – 2570) 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2564 ให้การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) : โมเดลเศรษฐกิจ
สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นวาระแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป และให้คณะกรรมการบริหารการพัฒนา
เศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเว ียน-เศรษฐกิจส ีเขียว (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) 
พิจารณาก าหนดและด าเนินแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 2570  

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรมในฐานะเลขานุการของคณะกรรมการบริหารฯ จึงจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 2570 เพื่อใช้เป็นกรอบการท างานส าหรับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการร่วมขับเคลื่อนวาระแห่งชาตินี้ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็วและยั่งยืน 

ที่ผ่านมาประเทศไทยใช้ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
ผลของการพัฒนาดังกล่าวต้องแลกด้วยความเสื่อมโทรมของทรัพยากรและการลดลงของความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เกิดของเหลือทิ้งที่สร้างมลพิษ ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาสุขภาพ จึงต้องใช้งบประมาณจ านวนมากเพ่ือ
แก้ปัญหา ยิ่งไปกว่านั้น การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่ในลักษณะ “ท ามากได้น้อย” เนื่องจากไม่สามารถ
สร้างมูลค่าให้กับทรัพยากรได้เต็มศักยภาพ เกิดการพัฒนาแบบกระจุกตัว ก่อให้เกิดความเหลื่อมล ้าระหว่างภาค
ส่วนต่าง ๆ มาก เศรษฐกิจต้องพึ่งพาปัจจัยภายนอก ได้รับผลกระทบสูงจากการเปลี่ยนแปลงภายนอก นอกจากนี้
ในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมีค่าเฉลี่ยเพียงร้อยละ 3 ต่อปีด้วยอัตรา
การเติบโตดังกล่าว ไม่เพียงพอในการน าพาประเทศไทยให้ก้าวข้าม “กับดักประเทศรายได้ปานกลาง” ประเทศไทย
ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยอาศัยฐานความเข้มแข็งของประเทศอันประกอบด้วย
ความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม ส่งเสริมและพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นเจ้าของ
สินค้าและบริการมูลค่าสูง ที่ยกระดับมูลค่าในห่วงโซ่การผลิตสินค้าและบริการ ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
สมัยใหม่ช่วยทลายข้อจ ากัด ให้เกิดการก้าวกระโดดของการพัฒนาต่อยอด สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
ยั่งยืน กระจายรายได้ โอกาส และความม่ังคั่งแบบทั่วถึง (Inclusive Growth) รวมถึงการรักษาฐานทรัพยากรและ
ความหลากหลายทางชีวภาพให้สมดุล ด้วยการใช้โมเดลเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า “โมเดลเศรษฐกิจ BCG” ซึ่งเป็น
การพัฒนา 3 เศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนประเทศไทยอย่างสมดุล เป็นธรรม
และยั่งยืน ทั้งนี้ โมเดลเศรษฐกิจ BCG มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และสอดรับกับ
หลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) ซึ่งเป็นหลักส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
โดยโมเดลเศรษฐกิจ BCG ท าหน้าที ่บูรณาการการพัฒนาตั ้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง ใช้องค์ความรู ้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม สร้างคุณค่าเพิ ่ม (Value Creation) จากฐานความหลากหลายของ
ทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรมด้วยกลไกจตุภาคี (Quadruple Helix) 
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• ควำมเชื ่อมโยงแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรขับเคลื ่อนกำรพัฒนำประเทศไทย ด้วยโมเดล
เศรษฐกิจ BCG (พ.ศ. 2564 – 2570) ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 

โมเดลเศรษฐกิจ BCG เป็นกลไกที่ผลักดันให้การจัดการนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศผ่านการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง การสร้างคุณค่าเพิ่ม และการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้
กรอบนี้ การพัฒนานวัตกรรมขององค์กรภาครัฐ ต้องค านึงถึงความยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ต่อยอด
ฐานความรู้และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและบริการที่ตอบโจทย์เศรษฐกิจสีเขียว
และเศรษฐกิจหมุนเวียน แนวทางดังกล่าวช่วยให้นวัตกรรมของ ธพส. สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนตามเป้าประสงค์ของโมเดล BCG 

14) ประเด็นปัญหำและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงและประเมินผล
กำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ (SubPAC)   
1. ธพส. ควรมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจในรูปแบบอื่น ๆ ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง ธพส. ที่เป็น

แนวโน้มในอนาคต เช่น การบริหารจัดการอาคารที่รองรับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) หรือ
โครงการที่สามารถรองรับการด าเนินธุรกิจสมัยใหม่ เป็นต้น ซึ่งจะสามารถสนับสนุนให้ ธพส. มีรายได้อย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว อย่างไรก็ตามผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องควรมีการศึกษาในเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจัง เพื่อให้มี
ความรู้เข้าใจเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

2. ธพส. ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
โดยควรน าเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู้และนวัตกรรม มาปรับใช้ทั้งการให้บริการและการด าเนินงานใน
องค์กร รวมถึงควรมีการวัดผล ติดตาม วิเคราะห์ และประเมินตัววัดผลลัพธ์ดังกล่าวให้มีความท้ าทายตรงกับ
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ ตลอดจนมีการน าผลจากการประเมินไปเรียนรู้ และจัดการความรู้ เพื่อน าไป
ปรับปรุงและจัดท านวัตกรรม และจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมที่ได้ดังกล่าวลงระบบดิจิทัล 

สคร. มีความเห็นเพิ่มเติม สรุปได้ ดังนี้ 
1. ในปี 2567 ธพส. มีการปรับปรุงงบลงทุนหลายครั้ง โดยเฉพาะศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 

80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 พ้ืนที่โซนซี ซึ่งเป็นรายงานเดิม แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการวางแผนการลงทุน 
และอาจส่งผลให้การเบิกจ่ายงบลงทุนขาดความต่อเนื่อง ดังนั้น คณะกรรมการ ธพส. ควรก ากับดูแลการวาง
แผนการลงทุนประจ าปีของ ธพส. ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ธพส. ควรพิจารณาน าข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินผลการด าเนินงานด้าน 
Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้าน ไปปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
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• ควำมเชื่อมโยงประเด็นปัญหำและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลง
และประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ (SubPAC) ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 

ข้อเสนอแนะของ SubPAC สะท้อนความคาดหวังให้ ธพส. พัฒนานวัตกรรมควบคู่กับการ
ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปรับกระบวนการท างานและบริการให้ตอบโจทย์รูปแบบธุรกิจสมัยใหม่ ทั้งในด้าน
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล อาคารอัจฉริยะ และระบบบริการที่ทันสมัย การเน้นการวัดผล วิเคราะห์ และน าผลลัพธ์
มาปรับปรุงงานเป็นการก าหนดให้ “นวัตกรรมต้องมีฐานข้อมูลรองรับ” และต้องแปลงผลการประเมินเป็นการ
พัฒนานวัตกรรมใหม่อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ การชี้ประเด็นเรื่องประสิทธิภาพการวางแผนลงทุนยังเกี่ยวโยงกับ
การสร้างนวัตกรรมด้านการบริหารโครงการและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่แม่นย ายิ่งขึ้น ท าให้ข้อเสนอแนะทั้งหมด
ของ SubPAC ท าหน้าที่เป็นตัวเร่งให้ธพส. เสริมสร้างระบบจัดการนวัตกรรมที่ครอบคลุมทั้งการคิดค้น ทดลอง 
ประเมินผล และประยุกต์ใช้ เพ่ือตอบสนองต่อภารกิจในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของรัฐให้มีความทันสมัย คุ้มค่า 
และยั่งยืน 

 
ภาพที่ 29 แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ แผนงานหน่วยงานก ากับดูแล กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ธพส. 
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1.2 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนภำวะเศรษฐกิจและอุตสำหกรรม (Economic: E)  
1) แนวโน้มอุตสำหกรรม  

 
 

ภาพที่ 30 Office Building Construction Permit 

ปัจจุบันอาคารส านักงานใหม่ใน CBD จะเน้นอาคารที่ก่อสร้างด้วยคุณภาพสูงระดับ Grade A+ 
ซึ่งจะมีมาตรฐานบางด้านสูงกว่าอาคาร Grade A ส าหรับการลงทุนอาคารส านักงานรอบนอก CBD ส่วนใหญ่จะ
เป็นกลุ่มทุนขนาดกลาง-ใหญ่ มีขนาดการลงทุนและรูปแบบที่แตกต่างกัน โดยมีทั้งอาคารขนาดใหญ่และขนาดเล็ก
เพ่ือเป็นที่ตั้งส าหรับกิจการของตนเองและแบ่งพ้ืนที่บางส่วนให้เช่า 

จากการที่ธุรกิจนี้มีการแข่งขันค่อนข้างสูง ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่อง
รูปแบบสัญญาเช่าพ้ืนที่ในปัจจุบันจะมีการปรับสัญญาเช่าที่ยืดหยุ่นมากขึ้นด้วยเงื่อนไขที่หลากหลายเหมาะกับ ผู้เช่า 
เช่น ระยะเวลาการเช่าขั้นต ่าสั้นลง (รายเดือนหรือน้อยกว่า 3 ปี ) อัตราค่าเช่า การต่อสัญญา รายละเอียดหรือ
เงื่อนไขในสัญญาเช่าสามารถปรับเปลี่ยนได้มากข้ึน รวมถึงมีการปรับปรุงอาคารให้ทันสมัย และมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการบริหารจัดการอาคารและมาตรการรักษาความปลอดภัย โดยอาคารส านักงาน Grade A และ A+ ใน
ท าเลที่เดินทางสะดวกตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าที่มีภาพลักษณ์ทันสมัย มีการบริหารจัดการอาคารที่ดี และระบบ
รักษาความปลอดภัยเข้มงวด จะเป็นที่ต้องการของตลาด 

หลังวิกฤต COVID-19 ปัจจัยในการพิจารณาเช่าพื้นที่อาคารส านักงานมีการปรับเปลี่ยนไปตาม
รูปแบบการท างาน จากผลส ารวจของ เอปสัน สิงคโปร์ เกี่ยวกับเทรนด์การท างานยุคใหม่พบว่าการท างานแบบ 
Hybrid workplace หรือท างานในออฟฟิศสลับกับที่บ้าน (รวมถึง Co-working Space และคาเฟ่) ก าลังเติบโต    
ทั่วอาเซียน โดยบริษัทที่เลือกใช้รูปแบบการท างานดังกล่าว จะถือเป็นการให้สวัสดิการประเภทหนึ่งแก่พนักงาน ท า
ให้ Hybrid workplace มีแนวโน้มเป็นรูปแบบการท างานที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นต่อเนื่องและเป็นไลฟ์สไตล์การ
ท างานในระยะต่อไป การท างานรูปแบบดังกล่าวท าให้ผู้เช่าต้องการขนาดพื้นที่ส านักงานน้อยลงตามจ านวน
พนักงานที่หมุนเวียนเข้ามาท างาน ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีโต๊ะท างานประจ าตัวเหมือนการท างานแบบเดิม การพิจารณา
เช่าพ้ืนที่ส านักงานจึงขึ้นกับรูปแบบการท างานที่เน้นความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนพ้ืนที่และการใช้ประโยชน์พ้ืนที่
ได้อย่างหลากหลาย 
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   ภาพที่ 31 Business Sentiment Index & GDP Growth 

ธุรกิจส านักงานให้เช่ามีแนวโน้มปรับตัวดีขึ ้นในช่วงครึ่งหลังของปี 2565 หลังสถานการณ์ 
COVID-19 คลี่คลาย ส่งผลให้ภาครัฐผ่อนคลายมาตรการควบคุมโรคและเปิดประเทศอย่างเต็มรูปแบบ ขณะที่ภาค
ธุรกิจกลับมาด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากขึ้น สะท้อนจากความเชื่อมั่นภาคธุรกิจ (BSI) ขยับสู่ระดับก่อนเกิด 
COVID-19 (ปี 2562) ท าให้หลายองค์กรเริ ่มให้พนักงานกลับมาท างานในส านักงานมากขึ ้น  ส่งผลให้ตลาด
ส านักงานให้เช่าขยับดีขึ้นต่อเนื่องในปี 2566 ประกอบกับเศรษฐกิจไทยทยอยฟื้นตัวโดยได้อานิสงส์จากการเติบโต
ของภาคท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ท าให้หลายองค์กรมีการขยับขยายพื้นที่ส านักงานเพื่อรองรับการกลับมา
ท างานของพนักงาน ความต้องการเช่าส านักงานจึงเพ่ิมขึ้นเป็นล าดับ ท่ามกลางอุปทานส านักงานที่เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง
โดยเฉพาะอาคาร Grade A+ และ Grade A ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐานอาคารเขียว ส่งผลให้ผู้เช่า
โดยเฉพาะบริษัทข้ามชาติให้ความสนใจและมีการโยกย้ายไปเช่าอาคารที่มีคุณภาพสูงกว่าหรือใหม่กว่า ในท าเล
ศักยภาพ อย่างไรก็ตาม ความต้องการเช่าพื้นที่ส านักงานเพิ่มขึ้นค่อนข้างช้าตามภาวะเศรษฐกิจไทย ที่ฟื้นตัว เพียง
บางภาคส่วน ประกอบกับบางองค์กรใช้นโยบาย Hybrid workplace เพิ่มความยืดหยุ่นในการท างานให้แก่
พนักงาน ท าให้ความต้องการใช้พ้ืนที่ส านักงานเพ่ิมขึ้นไม่มากเท่าช่วงก่อนเกิด COVID-19 ท่ามกลางพ้ืนที่ส านักงาน
ใหม่เข้าสู่ตลาดจ านวนมากจากอาคารที่สร้างแล้วเสร็จ (อาทิ  อาคาร One City Centre, Park Silom, The 
Unicorn, Siam Patumwan House, และ Pier 111 รวมถึงพ้ืนที่ส านักงานที่ปิดปรับปรุงในช่วงก่อนหน้ากลับเข้า
สู่ตลาดอีกครั ้ง (อาทิ เอ็มไพร์ทาวเวอร์ , อาคารสาทรสแควร์, อาคารทรู ทาวเวอร์ 2) ส่งผลให้อุปทานพื้นที่
ส านักงานเพิ่มขึ้นเร็วกว่าความต้องการเช่า กดดันให้อัตราค่าเช่าโดยรวมปรับลดต่อเนื่อง  โดยภาวะธุรกิจส านักงาน
ให้เช่า สรุปได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 32 New Supply and Net Take-Up 

ความต้องการเช่าพื้นที่สุทธิ (Net Take-Up) เพิ่มขึ้น 214.5% หรือ 28,339 ตารางเมตร หลัง
หดตัวต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2564 โดยผู้เช่าจ านวนมากเปลี่ยนไปให้ความส าคัญกับการเช่าพ้ืนที่ในอาคารเกรด A และ 
A+ ที่มีคุณภาพสูง โดยเฉพาะอาคารที่ผ่านการรับรองมาตรฐานอาคารเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ มีการ
ย้ายออกมากขึ้นจากอาคารที่มีคุณภาพเกรดรองลงมาและอาคารเก่า (Flight-to-quality) ส่งผลให้เจ้าของอาคาร
ดังกล่าวมีแผนเร่งปรับปรุงอาคารเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงการปรับกลยุทธ์เพื่อรักษาผู้เช่าเก่า
และจูงใจผู้เช่าใหม่ อาทิ เพิ่มความยืดหยุ่นด้านราคาค่าเช่า และปรับปรุงพื้นที่ส านักงานให้มีรูปแบบสอดรับความ
ต้องการของผู้เช่า   

 

ภาพที่ 33 Office Space in BMR 

โดยการเช่าพ้ืนที่ส านักงานสะสม (Occupied space) อยู่ที่ 7.9 ล้านตารางเมตร เพ่ิมข้ึน 0.2% 
YoY จากกลุ่มผู้เช่า อาทิ บริษัทสินค้าอุปโภคบริโภค ธุรกิจโคเวิร์กกิ้งสเปซ และบริษัทการตลาดออนไลน์ ที่เน้น
ท าเลใจกลางเมืองและพ้ืนที่โดยรอบที่เดินทางสะดวก อีกท้ังราคาเสนอเช่าไม่สูงมากนัก 
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ภาพที่ 34 Share of Total Supply by Grade and by Area (2023) 

พื้นที่ส านักงานเปิดให้บริการใหม่อยู่ที่ 278 ,142 ตารางเมตร ลดลง -12.1% YoY โดยอาคาร
ส านักงานที่สร้างเสร็จส่วนใหญ่อยู่ในย่าน CBD (อาทิ อาคาร Park Silom, The Unicorn, HQ Tower (Plan B), 
P23, Pier 111, Siam Patumwan House, Quant Sukhumvit 25, PUNN, และ JLK Tower) ส่งผลให้อุปทาน
พื้นที่ส านักงานสะสมอยู่ที่ระดับ 9.5 ล้านตารางเมตร ซึ่ง 80% เป็นพื้นที่ส านักงาน Grade B และที่เหลือ (20%) 
เป็นส านักงาน Grade A  

 

ภาพที่ 35 Ocuupancy Rate by Grade 

อัตราการเช่าพื้นที่เฉลี่ยลดลงสู่ระดับ 83.3% ต ่าสุดในรอบกว่า 10 ปี  โดยส านักงาน Grade A 
เฉลี่ยที่ 72.0% และ Grade B เฉลี่ย 86.2% เป็นการลดลงต่อเนื่องจากระดับสูงกว่า 90.0% ในช่วงก่อน COVID-
19 เป็นผลจากอุปทานพ้ืนที่ใหม่เข้าสู่ตลาดต่อเนื่องท่ามกลางอุปสงค์ท่ีเพ่ิมขึ้นช้ากว่า ส่งผลให้ผู้เช่ามีอ านาจต่อรอง
มากขึ้นทั้งด้านอัตราค่าเช่าและเงื่อนไขการเช่าที่จูงใจ โดยค่าเช่าส านักงานปรับลดลงทุกเกรดยกเว้นเพียง Grade 
A+ ที่ได้รับความสนใจจากผู้เช่า ท าให้ค่าเช่าปรับขึ้นได้ต่อเนื่อง ส าหรับอัตราการเช่าของส านักงาน Grade A ลดลง
อย่างมีนัยส าคัญโดยเฉพาะอาคารเก่าในย่านศูนย์กลางธุรกิจ (CBD) เนื่องจากบริษัทข้ามชาติ (MNCs) มีการ
โยกย้ายไปยังส านักงานที่ใหม่กว่า ขณะที่อาคาร Grade B ได้รับผลกระทบน้อยกว่า เนื่องจากบริษัทส่วนใหญ่ใน
อาคารไม่เน้นปรับตัวสู่การท างานแบบไฮบริด และอาจต้องจ่ายค่าเช่าเพ่ิมข้ึนหากเลือกย้ายไปยังส านักงานที่ดีกว่า 
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ส าหรับภาครัฐออกมาตรการที่เอื้อประโยชน์แก่ธุรกิจผลกระทบต่อ ธพส. ประเด็นท้าทายที่
ธุรกิจต้องปรับตัวในระยะอันใกล้ ได้แก่  

1) การแข่งขันมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจากแผนการลงทุนอาคารส านักงานที่เพิ่มขึ้นถึง 1.4 เท่า 
ในช่วงปี 2567 - 2569 เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ท่ามกลางอุปสงค์ฟ้ืนตัวช้า ท าให้การปรับขึ้นค่าเช่า
ท าได้จ ากัด  

2) อาคารส านักงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานระดับนานาชาติ เช่น มาตรฐานอาคารสีเขียวจะ
เป็นที่ต้องการมากขึ้นส าหรับผู้เช่าที่ก าหนดเป้าหมายการเสริมสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะบริษัท
ข้ามชาติ ท าให้มีภาระต้นทุนท่ีมากกว่าการพัฒนาอาคารทั่วไปเฉลี่ย 15-20%  

3) การปรับเปลี่ยนและบริหารจัดการพ้ืนที่ส านักงานในรูปแบบ Flexible Space ซึ่งเป็นที่นิยม
แพร่หลายทั้งในไทยและต่างประเทศ ท าให้เจ้าของอาคารมีภาระต้นทุนการด าเนินการเพ่ิมข้ึน 

4) การปรับปรุงอาคารให้ทันสมัย การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการอาคาร 
ภาพลักษณ์ทันสมัย มีการบริหารจัดการอาคารที่ดี และมาตรการ/ระบบรักษาความปลอดภัยเข้มงวด จะเป็นที่
ต้องการของตลาด 

5) อัตราค่าเช่าส านักงานไม่สูงมากเมื่อเทียบกับเมืองใหญ่ในประเทศคู่แข่ง เช่น สิงคโปร์และ  
โฮจิมินห์ เป็นต้น 

ส านักงานให้เช่า เช่น สิทธิพิเศษทางภาษีส าหรับบริษัทจัดตั้งที่เป็นศูนย์กลางธุรกิจระหว่าง
ประเทศ (International Business Center: IBC) ปัจจัยข้างต้นหนุนให้ตลาดอาคารส านักงานของไทยมีโอกาส
เติบโตได้ต่อเนื่องในระยะข้างหน้า 

• ควำมเชื่อมโยงแนวโน้มอุตสำหกรรม ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  
แนวโน้มอุตสาหกรรมอาคารส านักงานสะท้อนให้เห็นว่าตลาดมีการแข่งขันสูง ผู้เช่ามีความ

ต้องการที่ซับซ้อนขึ้น และการพัฒนาโครงการจ าเป็นต้องขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและมาตรฐานสากล ท าให้ “การ
จัดการนวัตกรรม” กลายเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของ ธพส. อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งในมิติของการออกแบบ การ
บริหารจัดการอาคาร และการให้บริการแก่ผู้เช่า ความนิยมของอาคารที่มีระบบอัจฉริยะ มาตรฐานอาคารเขียว 
และความยืดหยุ่นของพ้ืนที่ ส่งผลให้ ธพส. ต้องพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์ด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม ระบบรักษา
ความปลอดภัย และเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง ขณะเดียวกัน แนวโน้ม Hybrid workplace และความต้องการพื้นที่
แบบ Flexible Space ท าให้เกิดความจ าเป็นในการคิดค้นรูปแบบพ้ืนที่ใหม่ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามการใช้งาน 
รวมถึงระบบบริหารจัดการอาคารที่รองรับพฤติกรรมผู้เช่าที่หลากหลายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ อัตราการแข่งขันที่รุนแรง
และอุปทานที่เพิ่มขึ้นยังผลักดันให้นวัตกรรมกลายเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณภาพโครงการ สร้างความ
แตกต่าง และเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของ ธพส. ทั้งในด้านภาพลักษณ์ คุณภาพบริการ และประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน น าไปสู่การบริหารอสังหาริมทรัพย์ของรัฐที่ทันสมัย คุ้มค่า และตอบสนองต่อความต้องการของตลาดใน
ระยะยาว 
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2) ตลำด ควำมนิยมของลูกค้ำและตลำด 
คาดการณ์แนวโน้มความต้องการพื้นที่ส านักงานให้เช่าใหม่ในกรุงเทพและปริมณฑลในปี 2567 

- 2568 ยังมีแนวโน้มไม่สามารถฟื้นตัวได้เท่าที่ควร โดยฟื้นตัวเล็กน้อยประมาณ 1% เนื่องจากบริษัทในประเทศที่
ฟื้นตัวได้ช้าตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจประกอบกับการท างานในรูปแบบ Hybrid workplace และ Office-
based Hybrid workplace ที่ยังคงกดดันให้ความต้องการพื้นที่ใหม่ของทั้งบริษัทในประเทศและต่างประเทศมี
แนวโน้มทรงตัวหรือเพ่ิมขึ้นได้เพียงเล็กน้อย โดยคาดว่าความต้องการพ้ืนที่ใหม่จะมาจากบริษัทต่างชาติ โดยเฉพาะ
บริษัทขนาดใหญ่ที่ทยอยกลับเข้ามาลงทุนเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ความต้องการพื้นที่ใหม่ของบริษัทต่างประเทศ
ยังคงมีความท้าทายจากการแข่งขันที่ดึงดูดการลงทุนที่เข้มข้นจากประเทศเพื่อนบ้านใน ASEAN  ทั้งนี้ บริษัท
ต่างชาติขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่จะสนใจท าเลใจกลางเมืองหรือไม่ไกลจากกลางเมืองมาก และนิยมพื้นที่ให้เช่าใน
มาตรฐานสูงอุปสงค์และอุปทานของพ้ืนที่ส านักงานให้เช่าในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 

 
ภาพที่ 36 ตลาด ความนิยมของลกูค้าและตลาด 

ดังนั้นกลยุทธ์ที่ ธพส. จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาดที่ควรเน้นให้ความส าคัญ 
ในระยะข้างหน้า ได้แก่ สร้างความแตกต่าง และยกระดับคุณภาพของพื้นที่หรือโครงการ : ผู้ประกอบการพื้นที่ค้า
ปลีกและพ้ืนที่ส านักงานให้เช่าอาจสร้างความแตกต่างของพื้นที่โดยการเพ่ิมความหลากหลายของประเภทผู้เช่าหรือ
รูปแบบของพื้นที่เช่าในโครงการเพื่อดึงดูด Traffic เช่น การผสมผสานพื้นที่ Supermarket ร้านค้าหรือพื้นที่
ส านักงานให้เช่าเข้ากับโรงแรมร้านอาหาร บริการทางการแพทย์ Wellness center พื้นที่ส าหรับการพักผ่อนหรือ
สันทนาการ พื้นที่ส าหรับการศึกษาเรียนรู้สาธารณะไปจนถึงพื้นที่ส าหรับการอยู่อาศัย เป็นต้น นอกจากนั้นยัง
รวมถึงการยกระดับหรือปรับปรุงคุณภาพของพื้นที่หรือโครงการและอยู่เสมอเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
และหลีกเลี่ยงการแข่งขันด้านการลดอัตราค่าเช่า เช่น การปรับปรุงพื้นที่ (Renovation) ให้ได้รับการรับรอง
มาตรฐานอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน เลือกใช้บริษัทบริหารและจัดการอาคารที่มีมาตรฐานมี
ระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม มีการออกแบบโดยค านึงถึงการจัดการเหตุฉุกเฉิน เป็นต้น 
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บริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาอัตราก าไร : ทั้งด้านต้นทุนการพัฒนา
โครงการ โดยการน าเทคโนโลยีที ่ช่วยลดขั ้นตอนการก่อสร้างหรือลดการใช้แรงงาน เช่น BIM (Building 
Information Modeling), Smart construction, เทคโนโลยีการก่อสร้างส าเร็จรูป เป็นต้น การสร้างความร่วมมือ
กับผู้รับเหมาก่อสร้างและธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องใน Supply chain รวมถึงด้านต้นทุนการด าเนินงาน โดยการใช้
เทคโนโลยีหรือติดตั้งอุปกรณ์ท่ีช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน เช่น Solar cell, อุปกรณ์การใช้น ้าระบบ Eco power 
และ EV charger รวมถึงการออกแบบพื้นที่โดยค านึงถึงการใช้แสงจากธรรมชาติทิศทางลม เป็นต้น 

ให้ความส าคัญกับเทรนด์ ESG : โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) โดยการพัฒนา
โครงการใหม่ที่เป็นโครงการขนาดใหญ่ในปัจจุบัน มักผ่านการรับรองมาตรฐานอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
ความยั ่งยืน เช่น Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), Global Real Estate 
Sustainability Benchmark (GRESB), WELL Building Standard และมาตรฐานอาคารเขียว TREES สะท้อนถึง
การให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงการที่ค านึงถึงถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับโครงการมากขึ้น และมีผลต่อการตัดสินใจเช่าพื้นที่ รวมถึงส่งผลต่อความสามารถในการปรับขึ้นของอัตราค่า
เช่าตามมา 

นอกจากนี้จากการส ารวจความคิดเห็นลูกค้าของ ธพส. พบว่าลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความต้องการ 
ความคาดหวังและความกังวลที่ส าคัญ โดยมีรายละเอียดสรุปแต่ละโครงการได้ ดังนี้ โครงการศูนย์ราชการเฉลิม
พระเกียรติฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และโครงการพัฒนาพื้นที่ ส่วนขยายศูนย์ราชการฯ 
โซน C ซึ่งกลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ผู้เช่าภาครัฐ 2) ผู้เช่าภาคเอกชน และ 3) ผู้ใช้บริการ 

•  ผู้เช่าภาครัฐ มีความต้องการการจัดท าพื้นที่ Sky Walk จากสถานีบริเวณกรมการกงสุล
เชื่อมต่อเข้ามาภายในอาคาร, การติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดที่มีความละเอียดชัดเจนอย่างทั่วถึง มีความคาดหวัง
การปรับปรุงถนนภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ให้เกิดความสะดวกสบาย และมีความกังวลเกี่ยวกับการ
ปรับเปลี่ยนพื้นที่ให้เป็นสวนหย่อม/สวนสาธารณะ ระบบกล้องวงจรปิดเสียหายและไม่ได้รับการซ่อมบ ารุงส่งผลให้
ไม่สามารถตรวจสอบเมื่อเกิดเหตุได้ 

•  ผู้เช่าภาคเอกชน และผู้ใช้บริการ : ไม่มีความคิดเห็น 
•  โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ  

โดยมีกลุ่มย่อยประกอบด้วย 1) ผู้เช่าภาคเอกชน และ 2) ผู้ใช้บริการ : ไม่มีความคิดเห็น 
•  โครงการบริหารจัดการพื ้นที ่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 

ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ : ไม่มีความคิดเห็น 
•  โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ท างานและศูนย์บริการของข้าราชการ

พลเรือนสามัญประกอบด้วย 1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) : ไม่มีความคิดเห็น 
•  โครงการสวัสดิการที่พักอาศัยของข้าราชการในที่ราชพัสดุ ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้าและ

ผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) : ไม่มีความคิดเห็น 
•  โครงการก่อสร้างสนามกีฬาของกรมพลศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย กลุ่ม

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) : ไม่มีความคิดเห็น 
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•  โครงการก่อสร้างอาคารพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 
กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) : ไม่มีความคิดเห็น 

•  โครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย กลุ่ม
ลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) มีความต้องการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการพัฒนาพื้นที่ฯ ก่อนและหลังจาก
ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนบนเกาะสีชัง เพ่ือให้ทราบข้อมูลอย่างครบถ้วน มีความ
คาดหวังการประชาสัมพันธ์หลังจากด าเนินการก่อสร้างโครงการแล้วเสร็จอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทั่วถึงทั้ง
เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ภาครัฐและเอกชนบนเกาะสีชัง และประชาชนทั่วไป เพ่ือให้ได้ทราบข้อมูล  

•  โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานสรรพากร สุขุมวิท 11 ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) มีความต้องการประชาสัมพันธ์ข้อมูลล่วงหน้าในระยะเวลาที่เพียงพอ เช่น ก าหนดการ
เคลื่อนย้ายบุคลากร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเข้าส านักงานอย่างชัดเจน  การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
ติดต่อราชการทราบถึงสถานที่ตั้งชั่วคราว มีความคาดหวังการจัดท าป้ายแสดงแผนที่การเดินทางไปยังสถานที่ท า
การชั่วคราว เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อราชการและเจ้าหน้าที่ที่พักอาศัยในบริเวณดังกล่าว การรายงาน
ความก้าวหน้าอย่างสม ่าเสมอโดยที่การด าเนินงานเป็นไปตามแผนภายในก าหนดเวลา และมีความกังวลผู้มาติดต่อ
เกิดความสับสนและเสียเวลา หากไม่มีการประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอ และความคืบหน้าไม่เป็นไปตามแผน ท าให้ไม่
สามารถเข้าใช้งานพื้นที่ได้ตามก าหนดกระทบต่อการจัดท างบประมาณและการประชาสัมพันธ์แก่ผู้ที่มาติดต่อ
ราชการและผู้ปฏิบัติงาน 

•  โครงการก่อสร้างและบริหารที่พักอาศัยผู้สูงอายุรามาฯ-ธนารักษ์ จังหวัดสมุทรปราการ 
ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) : ไม่มีความคิดเห็น 

•  โครงการตกแต่งภายในฯ กระทรวงการคลัง ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่า
ภาครัฐ) : ไม่มีความคิดเห็น 

ทั้งนี้จากข้อมูลการส ารวจดังกล่าว ธพส. ควรมีการเก็บข้อมูลเสียงของลูกค้าให้ครบถ้วน และ
การเก็บข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

• ควำมเชื่อมโยงตลำด ควำมนิยมของลูกค้ำและตลำด ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  
แนวโน้มของลูกค้าและตลาดในอุตสาหกรรมอาคารส านักงานชี้ให้เห็นว่าองค์กรต้องปรับตัวด้วย

นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้เช่าที่เน้นความยืดหยุ่น คุณภาพพ้ืนที่ และมาตรฐานสากล
มากขึ้น การเปลี่ยนผ่านสู่การท างานแบบ Hybrid workplace ท าให้ความต้องการพื้นที่ปรับลดลง แต่ความ
คาดหวังด้านประสิทธิภาพการใช้พื ้นที ่ ความสะดวกในการเข้าถึง และระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะเพิ ่มสูงขึ้น 
ขณะเดียวกัน การเติบโตของอาคารมาตรฐานสูงและอาคารเขียวผลักดันให้นวัตกรรมด้านการออกแบบอาคาร
ประหยัดพลังงาน ระบบบริหารจัดการอาคารอัจฉริยะ และมาตรการด้านความปลอดภัยต้องได้รับการพัฒนาอย่าง
เป็นรูปธรรม นอกจากนี้ การสะท้อนเสียงของลูกค้าจากโครงการต่าง ๆ ชี้ให้เห็นว่า ธพส. ต้องน านวัตกรรมด้าน
การสื่อสาร การบูรณาการข้อมูล และการบริหารโครงการที่โปร่งใสมาใช้เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลครบถ้วน ลด
ความกังวล และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม แนวโน้มเหล่านี้ท าให้นวัตกรรมเป็นกลไกส าคัญในการ
สร้างความแตกต่าง ยกระดับคุณภาพโครงการ และเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ ธพส. ในตลาด
อสังหาริมทรัพย์ที่มีความท้าทายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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3) คู่เทียบ (Benchmarking) 
การวิเคราะห์คู่เทียบและข้อเสนอแนะในการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร ด าเนินการ 

โดยการวิเคราะห์คู่เทียบที่มีการท าธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกับ ธพส. หรือมีผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกับการ
ให้บริการของ ธพส. ซึ่งมีการวิเคราะห์ทั้งคู่เทียบในประเทศ ประกอบด้วย 1. บริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเม้นท์ 
แอนด์ ดิเวลลอปเม้นท์ บริหารศูนย์ประชุมฯ พื้นที่กว่า 131,160 ตร.ม. (4 แห่ง) 2. บริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น 
แมเนจเม้นท์ จ ากัด บริหารศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี พ้ืนที่ 140,000 ตารางเมตร  3. 
ไบเทค บุรี บริหารโครงการ mixed use ของ BITEC และ 4. พันธุ์ทิพย์ แอท งามวงศ์วาน บริหารศูนย์การค้า 
พันธุ์ทิพย์ งามวงศ์วาน และในต่างประเทศ 1. ส านักงานที่ดินและทรัพย์สินแห่งชาติ (SLA) เป็นหน่วยงานรัฐ 
(Statutory Board) ภายใต้กระทรวงกฎหมายของสิงคโปร์ (Ministry of Law) และ 2. Korea Land & Housing 
Corporation (LH) เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาที่ดินในเขตเมือง รวมถึงการบ ารุงรักษาและ
บริหารจัดการที่ดินและที่อยู่อาศัย ภายใต้สังกัดกระทรวงที่ดิน โครงสร้างพื้นฐาน และคมนาคม ( Ministry of 
Land, Infrastructure, and Transport (MOLIT)) โดยสามารถสรุปจุดเด่นของแต่ละคู่เทียบได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 8 คู่เทียบ (Benchmarking) 

คู่เทียบ จุดเด่น 
ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ 

ขีดควำมสำมำรถขององค์กร 

 
1. บริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ 
ดิเวลลอปเม้นท์  

บริหารศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกติิ์
ตั้งแต่ปี 2534 และมีประสบการณ์บริหาร
ศูนย์ประชุมทั้งในประเทศและต่างประเทศ
อย่างยาวนาน รวมถึงเคยจัดงานประชุม
ระดับโลก คือ การประชุมประจ าปีของ
ธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศครั้งที ่ 46 ซึ่ง ได้รับค าชื่นชมใน
ระดับสากล 

▪ มีการก าหนดจุดยืนในการให้บริการที่ชัดเจน โดย
มุ่งเน้นการ “เป็นผู้น าในอุตสาหกรรม MICE” 

▪ มีการให้บริการในรูปแบบ One Stop Service 
รองรับทุกความต้องการของลูกค้า 

▪ มีการพัฒนา Website ที่มี Features ที่สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ครบถ้วน ทั้งใน
ส่วนของรายละเอียดพื้นที่ และ Virtual Inspection 
Technology 

▪ มีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง เพื่อโปรโมต
การใช้งานของพื้นที่ 

▪ การก าหนดจุดยืนในการให้บริการที่
ชัดเจน เพื่อก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
จากความสามารถในการด าเนินงานและ
ความได้เปรียบจากสถานที ่และความ
น่าเช่ือถือจากการเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

▪ การพัฒนารูปแบบการให้บริการแบบ  
One Stop Service ที ่รองรับทุกความ
ต้องการของลูกค้า 

▪ การพัฒนาช่องทางการสื่อสารผลติภัณฑ์
ขององค์กรให้เทียบเคียงคู ่เทียบด้วย 
Virtual Technology 

 
2. บริษัท อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั ่น แมเนจ
เม้นท์ จ ำกัด  

ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2542 เป็นศูนย์
แสดงสินค้าและการประชุมชั ้นน าของ
ภูมิภาคเอเชีย มีพื ้นที ่รวมกว่า 140,000 
ตารางเมตร พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก
ครบครันและการบริการตามมาตรฐานสากล 
รองรับการจัดงานทุกรูปแบบ 

 

▪ การก าหนดบทบาทและเป็นส่วนส าคัญในการ
สน ับสน ุนด ้านกลย ุทธ ์และแผนการพ ัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของประเทศไทย 

▪ มีการให้บริการในรูปแบบ One Stop Service 
รองรับทุกความต้องการของลูกค้า 

▪ มีพื้นที่ (Products) หลากหลายประเภทที่สามารถ
รองรับความต้องการหลากหลายรูปแบบ 

▪ มีโครงสร้างพื้นฐานรองรับการเดินทางที่ครอบคลุม
ทั้งในส่วนของพื้นที่จอดรถส่วนตัวและการด าเนิน
ทางสาธารณะ   (รถประจ าทางและรถไฟฟ้า) 

▪ มี Event Calendar ที่สามารถดูข้อมูลย้อนหลัง
10 ปี เพื่อให้ลูกค้าสามารถศึกษาประสบการณ์
ท างานของ Impact ได้อย่างชัดเจน 

▪ การก าหนดจุดยืนในการให้บริการที่ชัดเจน
เพื ่อก าหนดกลุ ่มลูกค้าเป้าหมายจาก
ความสามารถในการด าเน ินงานและ
ความได้เปรียบจากสถานที่และความ
น่าเช่ือถือจากการเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

▪ การพัฒนารูปแบบการให้บริการแบบ  
One Stop Service ที ่รองรับทุกความ
ต้องการของลูกค้า 

▪ การจัดท า Website และ Database ที่
เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของลูกค้า 

▪ การผลักดันการใช้งานในพื ้นที ่อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มปริมาณการใช้งานพื้นที่ 
Retail Commercial 
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คู่เทียบ จุดเด่น 
ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ 

ขีดควำมสำมำรถขององค์กร 

▪ มีโครงการสรรหาผู้ใช้งานในพื้นที่อย่างต่อเนื ่อง 
(ในรูปแบบหน่วยงาน/องค์กร) เพื่อเพิ่มปริมาณ
การใช้งานพื้นที่ Retail Commercial 

▪  

 
3. ศูนย์นิทรรศกำรและกำรประชุมไบเทค  

ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2538 โดยกลุ่มบริษัท 
ภิรัชบุรี เปิดให้บริการ พ.ศ. 2540 โดย
มุ่งหวังให้เป็นศูนย์ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์
ขนาดใหญ่ในระดับนานาชาติแห่งแรกของ
ประเทศไทย ได้รับการยอมรับในระดับ
เอเชีย-แปซิฟิก และคว้ารางวัลจากองค์กร
ชั ้นน าระดับโลก ปัจจุบันเป็นศูนย์กลาง
ก ิจกรรมธ ุรก ิจและไลฟ ์สไตล ์ในย ่าน
สุขุมวิท-บางนา 

▪ สถานที่ ท าเล ตั้งอยู่ใจกลางเมืองทางฝั่งตะวันออก
ของกรุงเทพฯ ย่านสุขุมวิท – บางนา ติดกับทาง
หลวงเส้นหลัก ซ่ึงยัง    ไม่มีคู่แข่งในท าเลนั้น 

▪ ไบเทคบุรี (BITEC BURI) มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งธุรกิจและผู้บริโภค
ทั่วไป โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลัก คือ People 
and Business, Active Lifestyle, Family แ ละ 
Group of Friends 

▪ การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน 
และพัฒนากิจกรรมและบริการที่รองรับ 

     ความต้องการของกลุ่มลูกค้านั้น ๆ  

 
4. พันธุ์ทิพย์ แอท งำมวงศ์วำน  

บริหารโดยบริษัท แอสเสท เว ิรด์ 
คอร์ป จ ากัด (มหาชน) หรือ AWC เป็น
ศูนย์การค้าที ่ผสานของสะสมกับความ
ทันสมัย มีศูนย์พระเครื ่องใหญ่ที ่ส ุดใน
ประเทศ และตลาดนัดติดแอร์ของนนทบุรี 
ครอบคลุมพื ้นที ่กว่า 100 ,000 ตร.ม. มี
ผู ้ใช้บริการกว่า 800 ,000 คนต่อเดือน 
ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์หลากหลายในย่าน
นนทบุร ี

▪ สถานที่ ท าเล ใจกลางเมืองบนถนนเศรษฐกิจใน
ย่านงามวงศ์วาน  

▪ การเดินทางสะดวกทั ้งรถส่วนบุคคล และรถ
โดยสารสาธารณะ 

▪ เป็นศูนย์พระเครื่องที่ใหญ่ในระดับ 
    ประเทศไทย 
▪ มีลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มตลาดพระ

เครื่อง หรือสินค้ามือสอง 

▪ การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน 
และพัฒนากิจกรรมและบริการที่รองรับ
ความต้องการของกลุ่มลูกค้านั้น ๆ 

       
5. Singapore Land Authority     
   (SLA) 

SLA เป็นหน่วยงานรัฐภายใต้กระทรวง
กฎหมายของสิงคโปร์ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการน าข้อมูลภูมิ
สารสนเทศ บริการ และเทคโนโลยี มาใช้
เป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนรัฐบาลไปสู่
การเป็น Smart Nation 

▪ การด าเน ินงานในรูปแบบรวมศูนย์  ส่งผลให้
สามารถด าเนินงานในรูปแบบบูรณาการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

▪ มี Ecosystem รองรับการด าเนินงานเพื ่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

▪ ไม่มีความเสี ่ยงเรื ่องรายได้ภาครัฐ เนื ่องจากมี
รายได้จากการด าเนินงานของตนเอง และมีภารกิจ
ที่เป็นเชิงเศรษฐกิจ ไม่ได้พึ่งพาเงินสนับสนุนเพื่อ
ด ารงอยู่ 

▪ การเร่งแก้ไขข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับให้คล่องตัวต่อ
การด าเนินงานธุรกิจ 

▪ การก าหนด Ecosystem ในการด าเนิน
ธุรกิจในอนาคต 
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คู่เทียบ จุดเด่น 
ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ 

ขีดควำมสำมำรถขององค์กร 

 
6. Korea Land & Housing 
Corporation (LH)  

เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการพัฒนาที่ดินในเขตเมือง รวมถึงการ
บ ารุงรักษาและบริหารจัดการที ่ดินและ 
ที่อยู ่อาศัย ภายใต้สังกัดกระทรวงที ่ดิน 
โครงสร้างพื้นฐาน และคมนาคม ก่อตั้งขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับสภาพแวดล้อม
การอยู่อาศัยของประชาชน และส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรที่ดินของประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการเติบโตของ
เศรษฐกิจชาติ 

▪ มีศูนย์วิจัยและพัฒนา (R&D) ที่เอื้อต่อการด าเนินงาน
ในอนาคต 

▪ มีบทบาทในการพัฒนาเมืองและที ่อยู ่อาศัยใน
ต่างประเทศ 

▪ ไม่มีความเสี่ยงเรื่องรายได้ภาครัฐ เนื่องจากแหล่ง
รายได้หลักไม่ได้พึ่งพารัฐโดยตรง และมีฐานทรัพย์
และสินทรัพย์ขนาดใหญ่ 

▪ การเร่งแก้ไขข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับให้คล่องตัวต่อ
การด าเนินงานธุรกิจ 

▪ การจัดตั ้งศูนย์วิจ ัยและพัฒนา (R&D)                 
ที่เอื้อต่อการด าเนินงานในอนาคต 

 

• ควำมเชื่อมโยงคู่เทียบ (Benchmarking) ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  
การวิเคราะห์คู่เทียบ (Benchmarking) ท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญที่ชี้ให้เห็นแนวทางพัฒนา

นวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม โดยการศึกษาจุดเด่นของผู้ประกอบการชั้นน า ทั้งผู้บริหารศูนย์ประชุม 
ศูนย์แสดงสินค้า ผู้พัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ และรัฐวิสาหกิจต่างประเทศ ช่วยให้ ธพส. มองเห็นมาตรฐาน
ใหม่ของอุตสาหกรรม เช่น การให้บริการแบบ One Stop Service การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual/ 
Visualization Technology) ระบบบริหารอาคารอัจฉริยะ มาตรฐานอาคารสีเขียว การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า
อย่างเป็นระบบ ตลอดจนโครงสร้างการบริหารงานแบบรวมศูนย์และ Ecosystem ที่สนับสนุนนวัตกรรมต่อเนื่อง 
Benchmarking จึงเป็นพื้นฐานในการก าหนดทิศทาง ริเริ่ม และพัฒนานวัตกรรมใหม่ขององค์กร โดยช่วยระบุ
ช่องว่างความสามารถ ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ พัฒนาเทคโนโลยีที่ตอบโจทย์ตลาด และยกระดับศักยภาพ
การแข่งขันให้ทัดเทียมมาตรฐานระดับภูมิภาคและสากล ซึ่งล้วนเสริมให้การจัดการนวัตกรรมของ ธพส. มีความ
เป็นระบบ ทันสมัย และสามารถขับเคลื่อนภารกิจด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

1.3 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนเทคโนโลยี (Technological Component : T) 
1) Smart Building: มำตรฐำนของอำคำร DGNB (Deutsche Gesellschaft für Nachhaltiges 

Bauen) 
 มาตรฐาน DGNB โดยหน่วยงานสภาอาคารยั่งยืนของเยอรมัน (German Sustainable Building 
Council – DGNB) ถือเป็นมาตรฐานอาคารระดับโลก โดยมีจุดประสงค์เพื่อใช้ผลการรับรองเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดหรือเพ่ือแสดงความเป็นผู้น าด้านการออกแบบอาคารและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมเป็นทั้งแรงจูงใจและ
เป็นเครื่องมือในการวางแผนเพื่อให้สามารถสร้างอาคารที่ดีขึ ้น มีการควบคุมมาตรฐานให้ เป็นไปอย่างถูกต้อง
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โปร่งใสและเป็นกลาง เป็นมาตรฐานที่ให้ความส าคัญกับด้านเศรษฐกิจและการสร้างตามมาตรฐานระบบนิเวศ โดย
การประเมินจะขึ้นอยู่กับการใช้งานและประเภทของอาคาร ซึ่งค านึงถึงประโยชน์ของพื้นที่โซนเมืองที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจสังคม ด้านวัฒนธรรม และกระบวนการจัดการอาคารด้วยเทคโนโลยี 
มาตรฐาน DGNB เป็นการประเมินแบบอาคารทั้งอาคารเก่าและใหม่ โดยประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของอาคาร
และบริเวณโดยรอบ ซึ่งแต่ละพื้นที่จะมีการตรวจมาตรฐาน DGNB ตามวิธีการประเมินผลที่เหมือนกันภายใต้
แนวคิดการสร้างความยั่งยืนให้แก่อาคาร นอกจากนี้ยังมีการท าข้อเสนอแนะช่วยให้มีการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุง
ตัวแบบอาคารให้ตรงกับประเภทของแต่ละอาคารหรือข้อก าหนดที่แตกต่างกันอีกด้วย 

เกณฑ์การตัดสินระดับการรับรองอาคาร  

 
ภาพที่ 37 เกณฑ์การตดัสินระดบัการรับรองอาคาร 

เกณฑ์การตัดสินแต่ละประเภทอาคารจะมีการแบ่งระดับรางวัลที่ต่างกันออกไปด้วยข้อก าหนด
บางอย่าง ซึ ่งมีน ้าหนักคะแนนแตกต่างกันมี 6 หัวข้อ ใช้วิธีการประเมินแบบถ่วงน ้าหนัก การรับรองระดับ 
Platinum เป็นรางวัลสูงสุด และการรับรองระดับ Bronze เป็นระดับต ่าสุด การตัดสินระดับการรับรองอาคารใช้
ดัชนีประสิทธิภาพของอาคารโดยรวมเป็นเกณฑ์ประเมิน ถ้าอาคารได้คะแนนน้อยกว่า 35% แต่ผ่านเกณฑ์
ประสิทธิภาพขั ้นต ่าทั ้งหมดจะได้ร ับใบรับรอง DGNB ระดับ Bronze ซึ ่งเป็นใบรับรองระดับต ่าสุด ดัชนี
ประสิทธิภาพโดยรวมมีค่าตั้งแต่ 35% ถึง 50% อาคารจะได้รับใบรับรอง DGNB ระดับ Silver ดัชนีประสิทธิภาพ
โดยรวมมีค่าตั้งแต่ 50% ถึง 65% จะได้รับใบรับรอง DGNB ระดับ Gold และดัชนีประสิทธิภาพโดยรวมมีค่าตั้งแต่ 
65% ถึง 80% จะได้รับใบรับรอง DGNB ระดับ Platinum 

• ควำมเชื่อมโยง Smart Building : มำตรฐำนของอำคำร DGNB (Deutsche Gesellschaft 
für Nachhaltiges Bauen) ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  

มาตรฐาน DGNB เป็นกลไกเร่งการพัฒนานวัตกรรมด้านอาคารอัจฉริยะและความยั ่งยืน 
เนื่องจากเกณฑ์ประเมินครอบคลุมประสิทธิภาพอาคาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ท าให้องค์กร
ต้องค้นหา ออกแบบ และน าเทคโนโลยีใหม่ เช่น ระบบพลังงานอัจฉริยะ เซนเซอร์ตรวจวัดประสิทธิภาพ การใช้
วัสดุยั่งยืน และการบริหารอาคารด้วยข้อมูลแบบเรียลไทม์ มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมคะแนนตามเกณฑ์ DGNB พร้อม
ทั้งพัฒนารูปแบบอาคารที่ตอบโจทย์ความยั่งยืนและคุณภาพชีวิตของผู้ใช้งาน ส่งผลให้การจัดการนวัตกรรมมีความ
เข้มแข็งและขับเคลื่อนองค์กรไปสู่มาตรฐานอาคารระดับสากลอย่างยั่งยืน 
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2) เมืองอัจฉริยะ (Smart City)  
เมืองอัจฉริยะ หมายความว่า เมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย  และ

ชาญฉลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากร
ของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการออกแบบที่ดี และการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนใน
การพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนาเมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มี
ความสุขอย่างยั่งยืน 

 
ภาพที่ 38 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 7 ด้าน 

ลักษณะของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 7 ด้าน 
1. สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) เป็นเมืองที่มุ่งเน้นปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการบริหารจัดการและติดตามเฝ้าระวังสิ่งแวดล้อมและสภาวะแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 
เช่น การจัดการน ้า การดูแลสภาพอากาศ การเฝ้าระวังภัยพิบัติตลอดจนเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

2. การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) เป็นเมืองที ่มุ ่งเน้นเพิ่มความสะดวก
ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยในการเดินทางและขนส่ง และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. การด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) เป็นเมืองที่มุ่งเน้นให้บริการที่อ านวยความสะดวกต่อ 
การด ารงชีวิต เช่น การบริการด้านสุขภาพให้ประชาชนมีสุขภาพและสุขภาวะที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเพ่ือ
เตรียมพร้อมเข้าสู่สังคมสูงอายุ การเพิ่มความปลอดภัยของประชาชนด้วยการเฝ้าระวังภัยจากอาชญากรรม ไป
จนถึงการส่งเสริมให้เกิดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการด ารงชีวิตที่เหมาะสม 

4. พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) เป็นเมืองที่มุ่งเน้นพัฒนาพลเมืองให้มีความรู้และสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและการด ารงชีวิต สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และการเรียนรู้นอกระบบ รวมถึงการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันด้วยความหลากหลายทางสังคม 

5. พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) เป็นเมืองที่มุ่งเน้นเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ
เมืองหรือใช้พลังงานทางเลือกอันเป็นพลังงานสะอาด (Renewable Energy) เช่น เชื้อเพลิงชีวมวลไฟฟ้าจาก
พลังงานหมุนเวียน และไฟฟ้าจากพลังงานอื่น ๆ เป็นต้น 

6. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) เป็นเมืองที ่มุ ่งเน้นเพิ ่มประสิทธิภาพและความ
คล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ สร้างให้เกิดความเชื่อมโยงและความร่วมมือทางธุรกิจ และประยุกต์ใช้นวัตกรรมใน
การพัฒนาเพื่อปรับเปลี่ยนธุรกิจ (เช่น เมืองเกษตรอัจฉริยะ เมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ เป็นต้น) 

7. การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) เป็นเมืองที่มุ่งเน้นพัฒนาระบบบริการ
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐสะดวก รวดเร็ว เพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมถึงการเปิดให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลท าให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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• ควำมเชื่อมโยงเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  
แนวคิดเมืองอัจฉริยะเป็นกรอบที่กระตุ้นให้การจัดการนวัตกรรมต้องขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล ข้อมูล และการบูรณาการข้ามภาคส่วน โดยแต่ละมิติของ Smart City ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อม การขนส่ง 
พลังงาน การใช้ชีวิต เศรษฐกิจ หรือการบริหารภาครัฐ ต่างต้องการนวัตกรรมรูปแบบใหม่เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 
ประสิทธิภาพเมือง และความยั่งยืน การพัฒนาเมืองลักษณะนี้จึงผลักดันให้หน่วยงานและผู้พัฒนาโครงการต้อง
คิดค้นโซลูชันที่ชาญฉลาด เช่น ระบบอาคารอัจฉริยะ การใช้พลังงานสะอาด เทคโนโลยีตรวจจับอัจฉริยะ บริการ
ดิจิทัลของภาครัฐ และแพลตฟอร์มข้อมูลเชิงลึก เพื่อรองรับประชาชนและธุรกิจในวิถีชีวิตยุคใหม่ ส่งผลให้การ
จัดการนวัตกรรมต้องเป็นระบบยืดหยุ่น รวดเร็ว สามารถต่อยอดข้อมูลและเทคโนโลยีได้ต่อเนื่อง และสร้างคุณค่า
ใหม่ที่สอดคล้องกับมาตรฐานเมืองสมัยใหม่และความคาดหวังของสังคมในระยะยาว 

3) แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง (Megatrends)  
แนวโน้มด้ำนเทคโนโลยี (Technology Trends) 

(+) โอกาสจาก AI และ IoT: เทคโนโลยี เช่น ระบบ AI และ Internet of Things (IoT) 
สามารถน ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ 

(-) ความเสี่ยงทางไซเบอร์: ระบบบริหารจัดการและการจัดเก็บข้อมูลที่เชื่อมต่อกันผ่าน
ดิจิทัลอาจเสี่ยงต่อการโจมตีทางไซเบอร์ 

แนวโน้มด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน (Infrastructure Development) 
(-) แรงกดดันในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน: ต้องสร้างความเชื่อมั่นในสังคมว่าโครงการ

ขององค์กรจะช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล ้าและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน 
(-) ความโปร่งใส: การเผชิญกับความคาดหวังให้รายงานความคืบหน้าและผลกระทบของ

โครงการต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่างเปิดเผย รวมถึงความคาดหวังในการก ากับคู่ค้าคู่ความร่วมมือให้มีการ
ด าเนินงานที่ต้องโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ 

แนวโน้มด้ำน Digitalization & Smart Building 
(+) ความต้องการระบบบริหารจัดการอาคารอัจฉริยะ (Smart Building System) เพ่ิมข้ึน 
(-) อาคารที่ไม่มีการปรับปรุงเทคโนโลยีอาจเสียเปรียบในการแข่งขัน 

แนวโน้มด้ำนสิ่งแวดล้อมและควำมยั่งยืน (Environmental & Sustainability Trends) 
(+) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสีเขียว: ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญต่อ ESG เพิ่มมากขึ้น

อย่างต่อเนื่อง 
(-) ต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม: จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ อาจท าให้เกิด

ความผันผวนในการด าเนินงาน 
แนวโน้มด้ำนสังคมและแรงงำน (Social & Workforce Trends) 

(+) การขยายตัวของสังคมเมือง: ส่งผลให้มีความต้องการในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
เพ่ือรองรับการขยายตัวในภูมิภาคในอนาคต 

(-) การขาดแคลนแรงงาน: การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ และการสรรหาบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพที่มีความท้าทายมากยิ่งขึ้น 
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• ควำมเชื่อมโยงแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง (Megatrends) ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับมหภาค (Megatrends) สะท้อนแรงขับเคลื่อนส าคัญที่ท าให้การ

จัดการนวัตกรรมต้องเร่งปรับตัวทั้งด้านเทคโนโลยี โครงสร้างพื ้นฐาน สิ ่งแวดล้อม สังคม และแรงงาน โดย
ความก้าวหน้าของ AI และ IoT เปิดโอกาสให้องค์กรพัฒนานวัตกรรมการบริหารอาคาร การให้บริการ และการ
จัดการข้อมูลอย่างชาญฉลาด ขณะเดียวกัน ความเสี่ยงไซเบอร์ท าให้การออกแบบนวัตกรรมต้องค านึงถึงความ
ปลอดภัยของข้อมูลเป็นเงื่อนไขพื้นฐาน แนวโน้มการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและความคาดหวังด้านความโปร่งใส
กดดนัให้นวัตกรรมต้องตอบโจทย์การยกระดับคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงมีระบบติดตามผล
ที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ การเปลี่ยนผ่านสู่ Digitalization และ Smart Building ช่วยกระตุ้นให้องค์กรสร้าง
นวัตกรรมที่เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และเพ่ิมความสามารถการแข่งขัน ในขณะที่แนวโน้มความยั่งยืนผลักดันให้
ทุกนวัตกรรมต้องเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสอดคล้องกับหลัก ESG อีกท้ัง แนวโน้มด้าน
สังคมเมืองและการขาดแคลนแรงงานทักษะสูง ท าให้องค์กรต้องพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยรองรับการขยายตัวของ
เมือง พร้อมทั้งออกแบบโซลูชันที่ทดแทนแรงงานหรือเพ่ิมผลิตภาพของบุคลากรผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งหมดนี้ท า
ให้การจัดการนวัตกรรมต้องมีความเป็นระบบ คล่องตัว และตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 

4) กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี (Technological Disruption) 
การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นกลไกส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับทุกภาคส่วน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี ่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีจ านวนมาก ยกตัวอย่างเช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หุ่นยนต์ (Robotic) การเก็บรักษาพลังงาน (Energy Storage) การอ่านล าดับดีเอ็นเอ  (DNA 
Sequencing) เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology) และวิทยาศาสตร์ของวัสดุ (Materials 
Sciences) โดยจุดเปลี่ยนที่ส าคัญคาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นในอีก 5 ถึง 10 ปีข้างหน้า เมื่อการลดต้นทุนจะกระตุ้น
ความต้องการในหลายพื้นที่และภูมิภาค ซึ่งจะส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น ในส่วนขององค์กรชั้นน าใน
หลายประเทศก าลังขยายการลงทุนด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เพื ่อมุ ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการภายใน ลดภาระงานประจ า และส่งเสริมศักยภาพในการท าธุรกิจ 

 
ภาพที่ 39 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technological Disruption) 
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ผลกระทบต่อธุรกิจในภำพรวม 
• ความแตกต่างในการแข่งขัน : องค์กรสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและเติบโตได้

อย่างมีนัยส าคัญ 
โดยการก าหนดคุณค่าที่จะส่งมอบให้แก่ลูกค้าและสังคมโดยรวมใหม่ ด้วยการใช้เทคโนโลยีอย่าง                  

เต็มศักยภาพเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายดังกล่าว 
• ความเสี่ยงต่อการล้มเหลวของธุรกิจ : ธุรกิจที่ไม่สามารถปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ไม่สามารถ

พลิกโฉมกระบวนการด าเนินงานผ่านปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือเพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินงาน อาจสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขัน มีความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียลดลงและสูญเสียลูกค้าในที่สุด 

• การกระจุกตัวของอ านาจทางธุรกิจ : ธุรกิจขนาดเล็กจ านวนมากอาจเผชิญกับความยากล าบาก 
เนื่องจาก 

ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่าย (Network Effects) หรือรับภาระการลงทุนขนาดใหญ่ใน
เทคโนโลยีเพื่อแข่งขันในโลกดิจิทัลได้ การสูญเสียงานจากระบบอัตโนมัติอาจช่วยให้บางธุรกิจท้องถิ่นเติบโตขึ้น                    
แต่พวกเขายังคงเผชิญความยากล าบากในการแข่งขันกับองค์กรขนาดใหญ่ 

• ความไม่สอดคล้องระหว่างทักษะที่ต้องการและทักษะที่มีอยู่ : องค์กรประสบปัญหาในการสรรหา
บุคลากรที่มีทักษะเพียงพอส าหรับรองรับโลกที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ส่งผลให้การแข่งขันเพื่อแย่งชิงบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ (STEM) ทวีความรุนแรงมากขึ้น ขณะเดียวกัน 
องค์กรยังคงมีพนักงานจ านวนมากที่มีทักษะดั้งเดิม ซึ่งอาจถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติในอนาคต 

• ความเสี ่ยงที ่เพิ ่มขึ ้นจากการฉ้อโกงและภัยคุกคามทางไซเบอร์ : สภาพแวดล้อมของ
อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง (IoT) ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการก่อวินาศกรรม ขณะที่เทคโนโลยีการเชื่อมต่อ 5G 
และ 6G ส่งเสริมให้เกิดการโจมตีทางไซเบอร์ที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ รูปแบบธุรกิจที่ใช้โมเดล “ทุกอย่างเป็น
บริการ” (Everything-as-a-Service) ยิ่งท าให้ผู้ให้บริการระบบ Cloud กลายเป็นเป้าหมายที่น่าดึงดูดส าหรับ
อาชญากรไซเบอร์ 

ผลกระทบต่อ ธพส. 
• โอกาสจาก AI และ IoT : เทคโนโลยี เช่น ระบบ AI และ Internet of Things (IoT) สามารถ

น ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการอาคาร Zone A B และ C รวมถึงโครงการอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ศูนย์ราชการ                        
ที่สามารถประยุกต์ใช้ AI และ IoT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมถึงลดต้นทุนบุคลากรในการ
ด าเนินงาน 

• ความเสี่ยงทางไซเบอร์ : ระบบบริหารจัดการและการจัดเก็บข้อมูลที่เชื่อมต่อกันผ่านดิจิทัล 
ส่งผลให้มีความเสี่ยงต่อการถูกโจมตีทางไซเบอร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นหน่วยงานภาครัฐที่เป็นเป้าหมายหลัก
ของโจรกรรมทางไซเบอร์ในหลาย ๆ ประเทศ รวมถึงในประเทศไทย 
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• ควำมเชื่อมโยงกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี (Technological Disruption) ต่อกำรจัดกำร
นวัตกรรม  

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นแรงขับส าคัญที่ท าให้การจัดการนวัตกรรมต้องปรับตัวเชิงรุก 
โดยการพัฒนาอย่างรวดเร็วของ AI, IoT, Robotics, Blockchain และเทคโนโลยีขั้นสูงอื่น ๆ ช่วยเปิดโอกาสให้
องค์กรสามารถยกระดับผลิตภาพ ลดต้นทุน ปรับปรุงกระบวนการ และออกแบบบริการรูปแบบใหม่ที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ได้แม่นย ายิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนผ่านดังกล่าวท าให้นวัตกรรมต้องมุ่งเน้นการสรา้ง 
“คุณค่าใหม่” ผ่านข้อมูล การคาดการณ์ และระบบอัตโนมัติที่ชาญฉลาด พร้อมรองรับการแข่งขันระดับสูงใน
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์สมัยใหม่ การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดยังผลักดันให้รูปแบบนวัตกรรมต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัยไซเบอร์ ความเชื่อถือของข้อมูล และความพร้อมของบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
สร้างนวัตกรรมที่ยั่งยืน ส าหรับองค์กรภาครัฐ การเผชิญกับ Technological Disruption จึงหมายถึงการเร่งลงทุน
ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การสร้างบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยี และการก ากับความเสี่ยงไซเบอร์ควบคู่ไป
กับการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือให้การบริหารทรัพย์สินภาครัฐสามารถแข่งขันได้ ทันสมัย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

1.4 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนสภำพแวดล้อม (Environmental: E)  
1) เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 17 เป้าหมาย ประกอบไปด้วย 169 เป้าหมายย่อย (SDG 
Targets) ที่มีความเป็นสากลเชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน และก าหนดให้มี 244 ตัวชี้วัด  เพื่อใช้ติดตามและประเมิน
ความก้าวหน้าของการพัฒนา โดยสามารถจัดกลุ่ม SDGs ตามปัจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) ได้แก่  

 (1) มิติด้านสังคม (People) ให้ความส าคัญกับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย 
และ  ลดความเหลื่อมล ้าในสังคม : ครอบคลุมเป้าหมายที่ 1 ถึง เป้าหมายที่ 5  

(2) มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) ให้ความส าคัญกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสภาพภูมิอากาศ เพ่ือพลเมืองโลกรุ่นต่อไป : ครอบคลุมเป้าหมายที่ 6 เป้าหมายที่ 12 ถึง เป้าหมายที่ 15  

(3) มิติด้านเศรษฐกิจ (Prosperity) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีและสอดคล้องกับ
ธรรมชาติ : ครอบคลุมเป้าหมายที่ 7 ถึง เป้าหมายที่ 11                 

(4) มิติด้านสันติภาพและสถาบัน (Peace) ยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติมีสังคมท่ีสงบสุขและ
ไม่แบ่งแยก : ครอบคลุมเป้าหมายที่ 16 

(5) มิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อน
วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน : ครอบคลุมเป้าหมายที่ 17 
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ภาพที่ 40 เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

เป้าหมายที่ 1  ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที ่
เป้าหมายที่ 2  ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร และยกระดับโภชนาการ และ

ส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 3  สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี  และการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีส าหรับทุก

คนในทุกช่วงวัย 
เป้าหมายที่ 4  สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม

และสนับสนุนโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าหมายที่ 5  บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพ่ิมบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทุกคน 
เป้าหมายที่ 6  สร้างหลักประกันเรื่องน ้าและการสุขาภิบาล ให้มีการจัดการอย่างยั่งยืนและมี

สภาพพร้อมใช้ส าหรับทุกคน 
เป้าหมายที่ 7  สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถซื้อหาได้  

เชื่อถือได้และยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 8  ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืนการจ้าง

งานเต็มที ่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าส าหรับทุกคน 
เป้าหมายที่ 9  สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการพฒันา

อุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 
เป้าหมายที่ 10 ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 11 ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุ่น

ต่อการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 12 สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 
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เป้าหมายที่ 13 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

เป้าหมายที่ 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอย่าง
ยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 15 ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน จัดการป่าไม้
ที่ยั่งยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและ
ฟ้ืนสภาพกลับมาใหม่ และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึง
ความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมใน
ทุกระดับ 

เป้าหมายที่ 17 เสริมความแข็งแกร่งให้แก่กลไกการด าเนินงาน และฟ้ืนฟูหุ้นส่วนความร่วมมือ
ระดับโลกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ธพส. ได้น าแนวทางและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) ที ่เกี ่ยวข้องมาเป็นปัจจัยน าเข้าประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจ ได้แก่ เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มี
คุณค่าส าหรับทุกคน เป้าหมายที่ 9 สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม และเป้าหมายที่ 12 สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการ
ผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 

• ควำมเชื ่อมโยงเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  

การจัดการนวัตกรรมของ ธพส. มีทิศทางที่สอดคล้องกับหลักการพัฒนาที่ยั ่งยืนอย่างเป็น
รูปธรรม โดย SDG 8 ผลักดันให้นวัตกรรมขององค์กรมุ่งยกระดับผลิตภาพและสร้างงานที่มีคุณค่า ผ่านการใช้
เทคโนโลยีและการออกแบบบริการที่เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของผู้ใช้งาน ขณะเดียวกัน SDG 9 ชี้น าให้
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและอาคารสาธารณะของ ธพส. ต้องมีความทันสมัย ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง และ
เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ เช่น ระบบอาคารอัจฉริยะ วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และนวัตกรรมด้านความปลอดภัย 
ท าให้การด าเนินงานมีมาตรฐานสูงและแข่งขันได้ในระดับประเทศและสากล ส่วน SDG 12 ส่งเสริมให้นวัตกรรม
ขององค์กรค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดของเสีย ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนรูปแบบการ
พัฒนาอาคารที่ตอบโจทย์ความยั่งยืนในระยะยาว ทั้งสามเป้าหมายจึงท าหน้าที่เป็นกรอบคิดร่วมที่ช่วยให้นวัตกรรม
ของ ธพส. มีความรับผิดชอบ ทันสมัย และสร้างคุณค่าต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
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2) กำรพัฒนำอำคำรเขียว (Green building)  

ปัจจุบันการออกแบบอาคารเขียว เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจค่อนข้างมากเนื่องจากกระแสการ
เปลี่ยนสภาพภูมิอากาศของโลก และการค านึงถึงการประหยัดพลังงานและรักษาสภาพแวดล้อม หลายหน่วยงาน
หันมาพึ่งพาเกณฑ์อาคารเขียว  ซึ่งเป็นเกณฑ์การให้คะแนนความเขียวในการค านึงถึงการลดใช้พลังงานและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของอาคารด้านต่าง ๆ เช่น สถานที่ตั้งและการออกแบบส่งเสริมการลดการใช้รถยนต์ การมีเปิด
พ้ืนที่โล่งที่มีคุณภาพ การไม่สร้างผลกระทบที่ไม่ดีต่อพ้ืนที่รอบข้าง ทั้งระหว่างการก่อสร้างและเมื่ออาคารเสร็จแล้ว 
การประหยัดพลังงานและน ้าในอาคาร การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการค านึงถึงคุณภาพของสภาวะ
แวดล้อมด้านอากาศ แสงสว่างและอุณหภูมิภายในอาคาร 

ส าหรับเกณฑ์อาคารเขียวของไทย Thai's Rating of Energy and Environmental Sustainability 
for New Construction and Major Renovation หรือ TREES นั้น เปิดตัวในปี พ.ศ. 2555 และด าเนินการโดย
สถาบันอาคารเขียวไทย ส าหรับในไทยน่าจะใช้เวลาสักระยะจึงจะได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น ในปัจจุบันหลายองค์กร
ในประเทศไทยเริ ่มหันมาให้ความสนใจในการท าโครงการที ่จะขอรับรองอาคารเขียว บริษัทขนาดใหญ่และ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจบางแห่งเริ่มมีประกาศเป็นนโยบายขององค์กรว่าอาคารใหม่จะต้องเป็นอาคารเขียวเท่านั้น 
การประกวดแบบในหลาย ๆ โครงการมีข้อก าหนดเพิ่มเติมให้ผู้ออกแบบมีที่ปรึกษาอาคารเขียวหรือออกแบบตาม
แนวทางเกณฑ์อาคารเขียวแนวทางใดแนวทางหนึ่งเพิ่มขึ้น หรือเริ่มมีการปรับปรุงอาคารเดิมให้มีประสิทธิภาพ
ทางด้านพลังงานและการจัดการอาคารให้สนใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ท าให้ปัจจุบันเกิดการขาดแคลนบุคลากร ที่
สามารถเป็นที่ปรึกษาในการก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคารเหล่านี้  เนื่องจากจะต้องการบุคลากรที่เข้าใจหลากหลาย
มิติของการออกแบบอาคารเขียวด้านต่าง ๆ ซึ่งจะมีข้อมูลทางเทคนิคค่อนข้างมาก 

• ควำมเชื่อมโยงกำรพัฒนำอำคำรเขียว (Green building) ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  
แนวคิดอาคารเขียวเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญให้การจัดการนวัตกรรมก้าวไปสู่การออกแบบและ

ด าเนินงานที่ตอบสนองต่อความยั่งยืนอย่างแท้จริง ความต้องการลดพลังงาน ลดของเสีย เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร และยกระดับคุณภาพชีวิตผู้ใช้อาคาร ท าให้องค์กรต้องแสวงหาเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ ๆ การจัดการ
นวัตกรรมจึงต้องมีบทบาทในการคัดเลือก ทดสอบ ประเมิน และต่อยอดนวัตกรรมเหล่านี้ให้เหมาะสมกับบริบท
องค์กร รวมทั้งบูรณาการข้อมูลจากงานวิจัย มาตรฐานอาคารเขียว และเทรนด์เทคโนโลยีเพื่อสร้างโซลูชันที่ยั่งยืน
และเพ่ิมคุณค่าทางธุรกิจได้ในระยะยาว 

3) กำรประเมินประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals :SDGs) เป็นภารกิจของ

มนุษยชาติ ซึ่งประเทศสมาชิกสหประชาชาติตกลงร่วมกันที่จะสร้างความยั่งยืนให้แก่โลก ประเทศไทยได้ให้
ความส าคัญต่อภารกิจดังกล่าวด้วยการบรรจุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นกรอบแนวคิดในการจัดท ากรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจ
หมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต ่า และหมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2559 เห็นชอบให้ทุก
ส่วนราชการขับเคลื่อนการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sufficiency Economy Philosophy, SEP for SDGs)  
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ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในฐานะที่มีหน้าที่ก ากับดูแลติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ จึงมีมติเมื่อวันที่ 9 มกราคม 2560 เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ
ภาพรวม โดยในยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ Thailand 
4.0 และแผนดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Digital Economy : DE) ได้ก าหนดให้มีการส่งเสริมการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้มีการประเมินและรายงานผลตามมาตรฐานสากลโดยให้การประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจเป็นเครื่องมือส าคัญที่น าพารัฐวิสาหกิจไทยไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีหลักการ
แนวคิดส าคัญ 3 ประการ คือ การเพิ ่มคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ (2) ลดการใช้ทรัพยากร 
(Resource) และ (3) การลดการปล่อยมลสาร (Emission) หรือผลกระทบสู่สิ่งแวดล้อม   

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (PAC)  ได้มีมติเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2560 
เห็นชอบให้ก าหนดตัวชี้วัด Eco-efficiency กับรัฐวิสาหกิจน าร่อง ส าหรับการประเมินผลประจ าปี 2561 และ
ต่อมาในคราวประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2564 และครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2564 ได้
มีมติเห็นชอบการปรับปรุงเกณฑ์การประเมินผลด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ของ
รัฐวิสาหกิจ ในปี 2565 เพื่อให้สอดคล้องกับแนวนโยบายการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามนโยบายรัฐบาล โดยก าหนดตัวชี้วัดระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ หรือ Eco-efficiency เป็นตัวชี้วัดร่วมของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งก าหนดให้ ธพส. เริ่มประเมิน
ตัวชี้วัด Eco-efficiency ในปี 2565 เป็นต้นไป  

ส าหรับการประเมินตัวชี้วัดประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ด าเนินการวิเคราะห์โดยน าตัวชี้วัด
ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการหารกับผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม โดยสมการหลักที ่ใช้ในการค านวณ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ เป็นดังนี้  

ประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)  =            คณุค่ำของผลิตภัณฑ์และบริกำร (Product or Service value)                                              
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental impact of a product system) 

• ควำมเชื่อมโยงกำรประเมินประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ต่อกำรจัดกำร
นวัตกรรม  

Eco-efficiency เป็นแรงส่งส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์การเพิ่มคุณค่าและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมพร้อมกัน ท าให้องค์กรต้องคิดค้นหรือเลือกใช้เทคโนโลยี วัสดุ กระบวนการ และรูปแบบ
บริการใหม่ที่ช่วยลดการใช้พลังงาน ลดของเสีย เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และยกระดับคุณค่าที่ส่งมอบให้
ลูกค้า แนวคิดดังกล่าวผลักดันให้เกิดนวัตกรรมเชิงระบบ การจัดการนวัตกรรมจึงต้องมีบทบาทตั้งแต่การค้นหาและ
คัดเลือกนวัตกรรม ไปจนถึงการประเมินผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ เพื่อให้การพัฒนานวัตกรรม
ตอบสนองต่อเป้าหมายความยั่งยืนและเกณฑ์ Eco-efficiency  
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4) Carbon Neutrality / Net Zero Emissions   
“Carbon Neutrality” หรือ ความเป็นกลางทางคาร์บอน คือ การที่ปริมาณการปล่อยคาร์บอน 

(CO2) เข้าสู่ชั้นบรรยากาศเท่ากับปริมาณคาร์บอนที่ถูกดูดซับกลับคืนมาผ่านป่าหรือวิธีการอื่น ส่วน “Net Zero 
Emissions ” หรือ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ คือ การที่ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีความ
สมดุลเท่ากับก๊าซเรือนกระจกที่ถูกดูดซับออกจากชั้นบรรยากาศ ซึ่งในสภาวะสมดุลนี้ก็ไม่เพิ่มปริมาณก๊าซเรือน
กระจกในบรรยากาศ และหากทุกประเทศท่ัวโลกสามารถบรรลุเป้า Net Zero Emissions ได้ แปลว่าสามารถหยุด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกส่วนเกินที่ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์โลกร้อนได้  ทั้งนี้ Net Zero Emissions คล้ายกับ 
Carbon Neutrality แต่เป็นมิติที่กว้างกว่าแค่การปล่อยคาร์บอน คือ พิจารณาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด
ที่ส่งผลให้อุณหภูมิโลกสูงขึ้น (สามตัวหลัก ได้แก่ CO2 CH4 และ N2O) จึงเห็นได้ว่าความเป็นกลางทางคาร์บอนเป็น
เป้าหมายเริ่มต้นสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ เป็นศูนย์ นอกจากนี้ โดยมาก Net Zero Emissions เป็น
เป้าหมายที่ตั้งในระดับประเทศ หรือหากเป็นเป้าหมายระดับองค์กรตามค านิยามที่เห็นพ้องกันต้องมีการปล่อยสุทธิ
เป็นศูนย์ตลอดทั้งห่วงโซ่การผลิตทั้งต้นน ้าปลายน ้า จึงเป็นเป้าหมายที่มีความท้าทายกว่าความเป็นกลางทาง
คาร์บอน 

ส่วนการบรรลุเป้าหมาย Net Zero Emissions นั้นโดยมากเป็นเป้าหมายระดับประเทศ และ
หลังจากความพยายาม “ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านมาตรการต่าง ๆ ที่สามารถท าได้แล้ว กิจกรรมในบาง
อุตสาหกรรมก็อาจยังมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยู่ดี เพื่อให้บรรลุเป้าการปล่อยสุทธิเป็นศูนย์ก็ให้ใช้ มาตรการ 
“ก าจัด” ก๊าซเรือนกระจกผ่านกิจกรรมที่สามารถดูดซับก๊าซเรือนกระจกออกจากชั้นบรรยากาศในระยะยาว เช่น 
การปลูกป่า การปลูกพืชคลุมดินเพ่ิมเติมในพ้ืนที่เกษตรเพ่ือเพ่ิมการตรึงคาร์บอนในดิน หรือใช้เทคโนโลยีในการดูด
คาร์บอนที่ดักจับและกักเก็บโดยตรง 

• ควำมเชื่อมโยง Carbon Neutrality / Net Zero Emissions ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  
เป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นแรงขับส าคัญที่ผลักดันการพัฒนานวัตกรรมด้าน

พลังงานสะอาด ประสิทธิภาพทรัพยากร และเทคโนโลยีดักจับคาร์บอน ทั้งในกระบวนการออกแบบอาคาร การ
บริหารจัดการพลังงาน และระบบโครงสร้างพื้นฐานอัจฉริยะ การด าเนินการสู่ Carbon Neutrality และ Net 
Zero Emissions ท าให้องค์กรต้องคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ปรับปรุงกระบวนการเดิมเพื ่อลดการปล่อย เพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และสร้างโซลูชันที ่ยั ่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า นอกจากนี้ แนวคิด Net Zero 
Emissions ยังเปิดพื้นที่ให้นวัตกรรมที่ผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัล วัสดุทางเลือก การรีไซเคิล และระบบติดตาม
คาร์บอนแบบเรียลไทม์ ซึ่งล้วนช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านความยั่งยืนและ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

5) กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Change) 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศก าลังส่งผลกระทบที่เพิ่มมากขึ ้นอย่างต่อเนื่อง โดย

มนุษยชาติทั่วโลกจ าเป็นต้องร่วมมือกันเพื่อบรรเทาและปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงนี้จะมีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงกว้าง รวมถึงมีโอกาสที่จะส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วน
จากอุณหภูมิโลกที่ยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและคาดว่าจะสูงขึ้นถึง 1.5 องศาเซลเซียส เหนือระดับก่อนยุค
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อุตสาหกรรมในปี 2030 ซึ่งการที่อุณหภูมิโลกมีอัตราการเพิ่มขึ้นในระดับนี้จะท าให้เกิดภัยธรรมชาติที่บ่อยขึ้นและ
รุนแรงขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การหยุดชะงักทางธุรกิจของบริษัทในห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงมีโอกาสท าให้เมืองใหญ่หลาย
แห่งทั่วโลกถูกน ้าท่วมบางส่วน ความหลากหลายทางชีวภาพลดลง และมีความเสี่ย งที่จะเป็นอันตรายต่อความ
เพียงพอของอาหารและโภชนาการ และทรัพยากรน ้า ดังนั้นจากผลกระทบของการเปลี ่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ รัฐบาล องค์กรและผู้บริโภค จะต้องมีการแสดงความรับผิดชอบมากขึ้นส าหรับการปล่อย CO2 และ
พฤติกรรมที่ไม่ยั่งยืนอื่น ๆ ไม่ว่าจะผ่านการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย การสร้างแรงจูงใจ หรือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการซื้อ เป็นต้น 

 
ภาพที่ 41 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

ผลกระทบต่อธุรกิจในภำพรวม 
• ความเสี่ยงต่อการล้มเหลวของธุรกิจ : องค์กรอาจไม่สามารถด ารงอยู ่ได้หากไม่ท าการ

ทบทวนแนวทางการด าเนินงานของตนเองอย่างเป็นระบบ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ และบริหารจัดการ
ระบบนิเวศทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น องค์กรจ าเป็นต้องพิจารณาวิธีการท าให้ผลิตภัณฑ์ของตนมี
ความยั่งยืน และสร้างความมั่นคงให้กับห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการตามที่สัญญาไว้ได้
อย่างมีประสิทธิผล 

• ความไม่ม่ันคงของทรัพยากรและต้นทุนที่เพ่ิมสูงขึ้น : พลังงาน น ้า แร่ธาตุหายาก ทราย และ
วัตถุดิบส าคัญอ่ืน ๆ ก าลังประสบภาวะขาดแคลนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ต้นทุนการด าเนินธุรกิจสูงขึ้น 

• การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน : สภาพอากาศที่รุนแรง อาทิ คลื่นความร้อน น ้าท่วม พายุ 
และไฟป่า ก าลังส่งผลกระทบอย่างหนักต่อสถานที่ผลิตสินค้า คลังสินค้า ทรัพย์สิน และเส้นทางขนส่งขององค์กร 

• การสร้างงานผ่านการลงทุนในเทคโนโลยีด ้านสภาพภูมิอากาศ : เช ่นเดียวกับการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ที่ก่อให้เกิดต าแหน่งงานใหม่จ านวนมากในภาคเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) การเปลี่ยนแปลงไปสู่เศรษฐกิจสีเขียว (Green Transformation) ก าลังเปิดโอกาสให้เกิดต าแหน่ง
งานใหม่ในหลากหลายสาขา แม้ว่าบางต าแหน่งจะยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนาและต้องการองค์ความรู้เฉพาะ
ทางเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
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ผลกระทบต่อ ธพส. 
• ต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม : จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ อาจท าให้เกิดความ

ผันผวนของต้นทุนในการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการด าเนินงานก่อสร้างอาคารที่มีมาตรฐานรองรับอาคาร
สีเขียวที่มีต้นทุนที่สูงขึ้น รวมถึงจ าเป็นต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการพัฒนาและซ่อมแซม 

• ความต้องการด้านเทคโนโลยีสีเขียว : ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญต่อประเด็น ESG เพิ่มมาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงธุรกิจในอุตสาหกรรมอาคารส านักงานและ Office ให้เช่า ส่งผลให้โอกาสในการด าเนินงาน
ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสีเขียวในอาคารส านักงานภาครัฐเพิ่มมากข้ึน 

• ควำมเชื่อมโยงกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Change)ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  
แนวโน้ม Climate Change เป็นแรงผลักดันให้เกิดนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมและโครงสร้าง

พื้นฐานที่ยั่งยืนอย่างกว้างขวาง องค์กรต้องพัฒนาเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ส าหรับลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ออกแบบอาคารให้ทนทานต่อสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง และบริหารห่วงโซ่
อุปทานให้ปลอดภัยจากความเสี่ยงทางธรรมชาติ การมุ่งสู่ Green Transformation ยังเปิดโอกาสให้ ธพส. คิดค้น
บริการใหม่ในด้านเทคโนโลยีสีเขียว อาคารเขียว ระบบบริหารจัดการอาคารอัจฉริยะ และนวัตกรรมเพื่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากร ซึ่งช่วยเสริมขีดความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรในตลาดอสังหาริมทรัพย์และพื้นที่
ส านักงานภาครัฐที่ให้ความส าคัญต่อความยั่งยืนมากข้ึน 

6) Eco-Friendly Design 
เป็นการออกแบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดย ธพส. มีส่วนเกี่ยวข้องกับเทรนด์  

Eco-Friendly 5 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
1. เทรนด์ Eco-Friendly ธรรมชำติรำยล้อมด้วย Biophilic Design เพื่อสร้างความเป็นอยู่

ที ่ดีนักออกแบบจึงหวนกลับมาที่แนวคิด Biophilic Design หรือการออกแบบบ้านให้สอดคล้องกับความเป็น
ธรรมชาติ โดยดึงองค์ประกอบอย่างต้นไม้ สายน ้า สายลม และแสงเงามาดีไซน์เป็นงานสถาปัตยกรรมที่สวยงาม 
การจัดสรรพื้นที่ปลูกต้นไม้ให้ได้มากที่สุดแม้ในพื้นที่จ ากัด เพื่อให้ประโยชน์แก่ผู้อยู่อาศัยทั้งในแง่การใช้งานและ
อารมณ์ความรู้สึก 

2. เทรนด์ Eco-Friendly กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทอสังหาริมทรัพย์ จึง
ลงทุนมากข้ึน ด้วยการใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติพิเศษ เช่น ผนังเพ่ิมชั้นฉนวนป้องกันความร้อน หน้าต่างสะท้อนแสงยูวี 
หลังคาแบบ Shingle Roof ที่มีคุณสมบัติทนทานต่อแสงแดด ไม่สะสมความร้อน หรือการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ 
ซึ่งทั้งหมดสามารถลดการใช้พลังงานของอาคารได้ด้วยการศึกษาวิธีประหยัดแอร์ 

3. เทรนด์ Eco-Friendly กับนวัตกรรม Smart Home ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ก่อให้เกิดโซลูชันใหม่ ๆ เพื่อชีวิตสะดวกสบาย Internet of Things เป็นตัวอย่างหนึ่งที่ท าให้นวัตกรรม Smart 
Home เกิดขึ้นจริงผ่านระบบ Home Automation โดยท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ สื่อสารเชื่อมโยงกันได้และสามารถ
ควบคุมระยะไกลผ่านแอปพลิเคชันในสมาร์ตโฟน ซึ่งก าลังเป็นบรรทัดฐานการก่อสร้างบ้านที่สร้างความยั่งยืน 
(Sustainability) เนื่องจากช่วยลดปัญหาการเปิดไฟ เปิดแอร์ทิ้งไว้ รวมทั้งสร้างสมดุลการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในแบบ Eco-Friendly เช่น การค านวณการส่องสว่างของแสงอาทิตย์เพื ่อก าหนดการเปิด -ปิด
หลอดไฟในบ้านเท่าที่จ าเป็น หรือระบบปรับและระบายอากาศ HVAC ที่ช่วยรักษาอุณหภูมิของห้องอย่างเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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4. เทรนด์ Eco-Friendly กับควำมปลอดภัยและสุขภำวะ เป้าหมายสูงสุดของการออกแบบ
และสร้างบ้าน คือ การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับผู้อยู่อาศัย การเป็นเช่นนั้นได้ต้องเกิดจากความเข้าใจในความ
ต้องการพื้นฐานของมนุษย์ โดยเฉพาะเรื่องของความปลอดภัยและความสุขที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นผลโดยตรงจากการ
จัดสรรสภาพแวดล้อมที่ดีในแบบ Eco-Friendly อย่างเช่นการออกแบบแปลนบ้านลักษณะตัว L ท าให้มีหน้าต่าง
ได้มากกว่าหนึ่งด้านจึงรับแสงธรรมชาติได้ดีขึ้น ซึ่งต่างทราบกันดีว่าแสงธรรมชาตินั้นมีคุณมหาศาลต่อการด ารงชีวิต
หรือการออกแบบฝ้าเพดานสูง Double Space เพื่อการไหลเวียนอากาศที่ดี ลดปัญหากลิ่นอับ ไรฝุ่นสะสม จึงสูด
ลมหายใจได้ 

5. เทรนด์ Eco-Friendly ด้วยกำรจัดภูมิสถำปัตย์เพื่อควำมยั่งยืน นอกจากพื้นที่ภายในบ้าน
แล้วพื้นที่ภายนอกหรือภูมิสถาปัตย์ก็ช่วยส่งเสริมเทรนด์ Eco-Friendly โดยเราเห็นได้ชัดจากความพยายามสร้าง
พื้นที่สีเขียวในรูปแบบต่าง ๆ ของโครงการอสังหาริมทรัพย์ให้เป็นมากกว่าแค่สนามหญ้าสวย ๆ ทั้งการจัดสวน
แนวตั้งที่เป็นการใช้พ้ืนที่ให้คุ้มค่าสูงสุด การสร้างแปลงผักสวนครัว ในชุมชนท าให้เกิดการพึ่งพาตนเองพร้อม ๆ กับ
มีส่วนช่วยดูแลโลกใบนี้ด้วยการลดการใช้พลังงานด้านการขนส่งและทรัพยากรบางประเภท และการเลือกปลูก
พรรณพืชพื้นถ่ินเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการดูแลต้นไม้ เป็นต้น             

• ควำมเชื่อมโยง Eco-Friendly Design ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  
Eco-Friendly Design เป็นแรงกระตุ้นส าคัญให้เกิดนวัตกรรมด้านอาคารและสภาพแวดล้อมที่

ยั่งยืน ตั้งแต่นวัตกรรมเกี่ยวกับวัสดุประสิทธิภาพสูง ระบบ Smart Home เพ่ือการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีด้านสุขภาวะในอาคาร จนถึงการออกแบบภูมิสถาปัตย์ที่รองรับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า นวัตกรรม
เหล่านี้ช่วยเพิ่มศักยภาพการแข่งขันขององค์กร เสริมความคุ้มค่าในการบริหารอาคารรัฐ และสร้างคุณค่าใหม่ให้กับ
ผู้ใช้อาคาร โดยสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาโครงการที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิต และความยั่งยืน 

7) Universal Design (UD)  
Universal Design (UD) หรือ อารยสถาปัตย์ คือ การออกแบบสภาพแวดล้อมการบริการต่าง ๆ 

ให้กับคนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นคนปกติ เด็กเล็ก สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เพ่ือลดอุปสรรคในการใช้งาน สร้าง
ขึ้นเพื่อความเสมอภาคในการเข้าถึงพื้นที่การให้บริการ ออกแบบมาเพื่อเป็นสังคมที่มีคุณภาพ เพื่อให้ทุกคนใช้
บริการกันได้อย่างเท่าเทียม หลักการส าคัญก็คือ “เข้าถึงง่าย สะดวก ปลอดภัย ทั่วถึง และเท่าเทียม”  

หลัก 7 ประการของ Universal Design 
Universal Design เป็นแนวความคิดสากลที่องค์การสหประชาชาติได้พยายามเผยแพร่และ

ส่งเสริมตลอดมาจากแนวความคิดเดิมเพื่อให้ผู้พิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตในอาคารและ
สิ่งแวดล้อมนั่นเอง ซึ่งในที่สุดก็เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในหลักการของ Universal Design ซึ่งประกอบด้วยหลัก 7 
ประการ ได้แก่ 

1. ใช้งานได้อย่างเท่าเทียมกัน (Fairness) : ออกแบบมาเพ่ือการใช้งานได้กับทุกคนทุกกลุ่ม เช่น 
อ่างล้างมือสองระดับในห้างสรรพสินค้าเพื่อให้บริการได้ทั้งผู้ใหญ่ เด็ก ผู้สูงอายุ และผู้พิการที่ใช้วีลแชร์ เป็นต้น 
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2. ใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ (Flexibility): ออกแบบให้เกิดความยืดหยุ่นในการใช้งานได้ คือ 
ความสามารถในการปรับระดับสูง-ต ่า ซ้าย-ขวาได้ ซึ่งเหมาะส าหรับผู้ที่ถนัดซ้ายและถนัดขวาได้ตามความต้องการ 
เช่น ก๊อกน ้าท่ีสามารถปรับหัวก๊อกไปในทิศทางที่ถนัดได้ เป็นต้น 

3. ใช้งานได้อย่างเรียบง่าย (Simplicity): ออกแบบโดยเน้นให้เข้าใจง่าย อ านวยความสะดวกให้
ผู้ใช้ได้ง่าย เช่น สวิตช์ไฟที่ง่ายต่อการเปิด-ปิด มองเห็นได้ง่ายและชัดเจน เป็นต้น 

4. ใช้งานด้วยความเข้าใจ (Understanding): ออกแบบโดยให้มีการสื่อสารที่เข้าใจได้ง่าย ลด
ช่องว่างในด้านภาษา เช่น สัญลักษณ์ของห้องน ้าในห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

5. ใช้งานได้อย่างปลอดภัย (Safety): การใช้งานที่ผิดพลาดสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ดังนั้น
การออกแบบจึงต้องค านึงถึงความปลอดภัยและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นด้วย เช่น การสร้างราวจับกันลื่น หรือการ
ออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้ให้มีความโค้งมน เพ่ือป้องกันอันตรายและการถูกขีดข่วน เป็นต้น 

6. ใช้งานได้แม้ออกแรงน้อย (Energy Conservation): ออกแบบเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถทุ่น
แรงให้แก่ผู้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกได้ง่าย เช่น บานเลื่อนอัตโนมัติหรือที่จับแบบก้านโยก ซึ่งถูกออกแบบมาให้
ผู้ใช้ออกแรงน้อยกว่าลูกบิด เป็นต้น 

7. ใช้งานได้ในขนาดและพื้นที่ที่เหมาะสม (Size and space): พื้นที่อันจ ากัดสามารถท าให้เกิด
ปัญหาได้กับผู้ใช้ที่มีข้อจ ากัด เช่น เป็นผู้สูงอายุ หรือผู้พิการที่ใช้วีลแชร์ ดังนั้น การออกแบบจึงควรค านึงถึงพื้นที่
ส าหรับการขึ้น-ลง การหมุนตัว หรือกลับรถได้ด้วย เช่น ห้องน ้าท่ีมีขนาดใหญ่พิเศษเพ่ือให้รถเข็นเข้า-ออก ได้อย่าง
สะดวก หรือที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุ หรือผู้พิการที่ใช้วีลแชร์ โดยมีพื้นที่กว้างกว่าพื้นที่จอดรถของคนปกติทั่วไป 
เป็นต้น 

• ควำมเชื่อมโยง Universal Design (UD) ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  
Universal Design เป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญที่ผลักดันให้องค์กรพัฒนานวัตกรรมด้านอาคารและ

บริการที่ตอบสนองคนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีช่วยการเข้าถึง ระบบอัจฉริยะที่รองรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
การออกแบบพื้นที่ที่ปรับเปลี่ยนการใช้งานได้หลากหลาย ไปจนถึงการพัฒนาระบบบริการที่ใช้ข้ อมูลพฤติกรรม
ผู้ใช้งานเพื่อน าไปสู่การออกแบบที่แม่นย ายิ่งขึ้น แนวทางนี้ช่วยสร้างคุณค่าใหม่ให้กับบริการภาครัฐ เพิ่มมาตรฐาน
ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการ และสนับสนุนการพัฒนาโครงการขององค์กรให้เป็นต้นแบบด้าน
ความเสมอภาคและความยั่งยืน 

8) มำตรฐำนอำคำรยั่งยืนระดับสำกลและในประเทศ 
  - มำตรฐำนอำคำร LEED 
    LEED หร ื อ  Leadership in Energy and Environmental Design เป ็ นระบบการ ให้

คะแนนอาคารสีเขียว หรือ Green Building ที่ได้รับความนิยมทั่วโลก LEED ได้รับการคิดขึ้นมาเพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างอาคารที่ดีต่อสุขภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประหยัดทั้งเงินและทรัพยากร อาคารต่าง ๆ ที่ต้องการมี
เครื่องยืนยันถึงความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันจึงมุ่งที่จะได้รับใบรับรองจาก LEED ซึ่งขณะนี้ได้ขยายไปกว่า 
165 ประเทศทั่วโลกเพื่อเป้าหมายที่จะท าให้ภาครัฐและเอกชนที่ต้องสร้างอาคารทั่วโลกให้ความสนใจกับการอยู่
ร่วมกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
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 โดยการรับรองของ LEED แบ่งออกเป็น 4 ระดับ Certified, Silver, Gold และ Platinum 
ซึ่งจะได้รับตามแต้มการให้คะแนนจากหลากหลายหัวข้อ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ตั้งและการเดินทาง, อยู่ในพื้นท่ี ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม, มีการบริหารการใช้น ้าอย่างประหยัด คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ , มีการบริหารการใช้พลังงาน
ที่มีประสิทธิภาพ, วัสดุที่ใช้และแหล่งที่มา, สภาพแวดล้อมภายในอาคาร, การใช้นวัตกรรมสมัยใหม่ เป็นต้น 

- มำตรฐำนอำคำร WELL 
  WELL Building Standard คือ มาตรฐานทางสุขภาวะ มีรูปแบบการประเมินอาคารอย่าง

ชัดเจน ภายใต้แนวคิดที่ส าคัญ 7 ข้อ อันมีองค์ประกอบเบื้องต้น ดังนี้ 
1. Air (อากาศ) คุณภาพของอากาศต้องบริสุทธิ์ ไม่มีคาร์บอนไดออกไซด์ ฝุ่น PM 2.5 และมี

ความชื้นที่เหมาะสมกับการอยู่อาศัย 
2. Water (น ้า) น ้าที่ใช้ในอาคารต้องสะอาด ปลอดภัย ต้องมีอุปกรณ์การคัดกรองที่ดี ไม่มีสาร

ตะกั่วหรือสารพิษอ่ืน ๆ เจือปนในระบบ 
3. Nourishment (สาธารณูปโภค) คือ การมีอาหารสดใหม่ ไร้สารพิษ มีการปรุงอย่างถูก

สุขลักษณะและเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย  
4. Light (แสง) การมีแสงที่ดีต้องไม่ใช่แค่มีความสว่างในเชิงปริมาณ แต่ต้องค านึงถึงคุณภาพ 

การแยงตา และการมองเห็นสีด้วย 
5. Fitness (การออกก าลังกาย) คือ การมีพื ้นที ่ส าหรับกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ร่างกายได้

เคลื่อนไหวอย่างสม ่าเสมอ และเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้อาคาร 
6. Comfort (สภาพแวดล้อม) สร้างสภาพแวดล้อมของการใช้งานอาคารให้มีเสียง แสง และ

อุณหภูมิที่ท าให้อยู่สบาย ปราศจากสิ่งรบกวน 
7. Mind (จิตใจ) คือ การเป็นสถานที่ท่ีท าให้เกิดความผ่อนคลายสบายใจ อาจใกล้ชิดธรรมชาติ

หรือท าให้มีบรรยากาศที่ร่มรื่น 
- มำตรฐำน EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies)  
  เป็นมาตรฐานอาคารเขียวและการวัดผลการก่อสร้างอย่างยั่งยืน เป็นนวัตกรรมในการรับรอง

มาตรฐานความเป็นเลิศในการออกแบบอาคาร ส าหรับตลาดเกิดใหม่ของบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ ( IFC) ซึ่ง
เป็นสมาชิกของกลุ ่มธนาคารโลกค านึงถึงผลกระทบด้านสิ ่งแวดล้อม EDGE มีหัวข้อในการให้คะแนนความ
คล้ายคลึงกับ LEED ที่เน้นการออกแบบอาคารที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมีการประเมินการลด CO2 
(Carbon Footprint) เพิ ่มเข้าไปภายใต้มาตรฐานของ EDGE การผ่านการรับรองเกณฑ์ EDGE จะต้องมีการ
ตรวจสอบเอกสารประเมินและการตรวจประเมินหน้างานจริงเช่นเดียวกับ WELL แต่ใบรับรองของ EDGE เป็น
ใบรับรองแบบถาวร ไม่ต้องต่ออายุใบรับรอง โดยเกณฑ์การประเมินจะมีทั้งหมดแค่ 3 ข้อหลัก โดยมีหมวดหัวข้อ
วัสดุที่แตกต่างจากเกณฑ์อื่น ๆ ซึ่งเน้นเรื่องการประเมินพลังงานในการผลิตวัสดุ (Embodies energy) ของวัสดุที่
ใช้ภายในโครงการ 
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- มำตรฐำนอำคำร DGNB (Deutsche Gesellschaft für Nachhaltiges Bauen)                                   
  มาตรฐานอาคาร DGNB โดยหน่วยงานสภาอาคารยั่งยืนของเยอรมัน (German Sustainable 

Building Council – DGNB) ถือเป็นมาตรฐานอาคารระดับโลก โดยมีจุดประสงค์เพื ่อใช้ผลการรับรองเป็น
เครื่องมือทางการตลาดหรือเพื่อแสดงความเป็นผู้น าด้านการออกแบบอาคารและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม เป็น
ทั้งแรงจูงใจและเป็นเครื่องมือในการวางแผนเพื่อให้สามารถสร้างอาคารที่ดีขึ้น มีการควบคุมมาตรฐานให้เป็นไป
อย่างถูกต้องโปร่งใสและเป็นกลาง เป็นมาตรฐานที่ให้ความส าคัญกับด้านเศรษฐกิจและการสร้างตามมาตรฐาน
ระบบนิเวศ โดยการประเมินจะข้ึนอยู่กับการใช้งานของและประเภทของอาคาร ซึ่งค านึงถึงประโยชน์ของพ้ืนที่โซน
เมืองที่มีอยู่อย่างจ ากัด ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจสังคม ด้านวัฒนธรรมและกระบวนการจัดการอาคารด้วย
เทคโนโลยี มาตรฐาน DGNB เป็นการประเมินแบบอาคารทั้งอาคารเก่าและใหม่ โดยประเมินประสิทธิภาพโดยรวม
ของอาคารและบริเวณโดยรอบ ซึ่งแต่ละพื้นที่จะมีการตรวจมาตรฐาน DGNB ตามวิธีการประเมินผลที่เหมือนกัน
ภายใต้แนวคิดการสร้างความยั่งยืนให้แก่อาคาร นอกจากนี้ยังมีการท าข้อเสนอแนะ ช่วยให้มีการปรับเปลี่ยนหรือ
ปรับปรุงตัวแบบอาคารให้ตรงกับประเภทของแต่ละอาคารหรือข้อก าหนดที่แตกต่างกันอีกด้วย 

- มำตรฐำน WELL Health-Safety Rating (WELL HSR)  
  เป็นมาตรฐานที่พัฒนาโดย IWBI เพื่อช่วยให้อาคารต่าง ๆ สามารถปฏิบัติตามแนวทางด้าน

สุขภาพและความปลอดภัยในทุกมิติ โดยการรับรองนี้มีบทบาทส าคัญต่ออาคารที่ต้องการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีต่อ
สุขภาวะของผู้อยู่อาศัย และสามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังยืนยัน ได้ถึงการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง แสดงถึงความมุ่งมั่นในการรักษาและดูแลสภาพ
การท างานหรือการอยู่อาศัยที่เหมาะสมที่สุด โดยค านึงถึงสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ใช้อาคาร และยังยืนยัน
ว่าอาคารนั้นปฏิบัติตามมาตรฐานล่าสุด เพ่ือให้ผู้ใช้อาคารทุกคนมั่นใจว่าจะได้รับความปลอดภัยและสุขภาวะที่ดี 

- มำตรฐำน FITWEL 
   ริเริ ่มโดย กรมควบคุมโรคสหรัฐอเมริกา (CDC) และด าเนินการโดย Center for Active 

Design (CfAD)    ซึ่งเป็นองค์กรตรวจประเมินและจัดอันดับอาคารเพื่อคุณภาพชีวิตผู้ใช้งาน ด้วยเป้าหมายให้
ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาวะที่ดีของผู้ใช้งาน เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดทั้งโรคติดต่อและโรคไม่
ติดต่อ ซึ่งเป็นสาเหตุของความเจ็บป่วยและเสียชีวิตของคนทั่วโลก ซึ่งไม่เพียงแค่ส่งผลกับสุขภาพของบุคคลแต่ยังมี
ผลกระทบด้านเศรษฐศาสตร์จากประสิทธิภาพการท างานไม่เต็มที่ และค่าใช้จ่ายในการดูแลความเจ็บป่วยใน
องค์กร 

- มำตรฐำนอำคำรเขียวไทย (Thai’s Rating of Energy and Environmental Sustainability) 
หรือ TREES 

  เกณฑ์อาคารเขียวไทย หรือ TREES นั้น ถูกพัฒนาและเผยแพร่โดยสถาบันอาคารเขียวไทย 
เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาอาคารให้มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพตลอดอายุการ
ใช้งานของอาคารและการน าเกณฑ์ TREES มาใช้นั้นถือเป็นการส่งเสริมการใช้เกณฑ์อาคารเขียวในประเทศ รวมถึง
สร้างภาพลักษณ์การเป็นอาคารเขียวที่เหมาะสมกับบริบทการใช้งานของประเทศไทย                                    
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  เกณฑ์การประเมินความยั่งยืนทางพลังงานและสิ่งแวดล้อมไทย (Thai’s Rating of Energy 
and Environmental Sustainability) หรือ TREES - NC อาคารเหล่านี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ลดค่าใช้จ่าย ผู้ใช้อาคารมีสุขภาพดีช่วยลดการเจ็บป่วย  ด้วยการ
ก่อสร้างอาคารให้ใช้ทรัพยากรน้อยลง ปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง จากการรีไซเคิลวัสดุ ลดของเสีย เป็นการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อม 

• ควำมเชื่อมโยง มำตรฐำนอำคำรยั่งยืนระดับสำกลและในประเทศ ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  
มาตรฐานอาคารยั่งยืนเป็นแรงผลักดันให้เกิดนวัตกรรมด้านการออกแบบอาคารและการบริหาร

จัดการอาคารในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีเพื่อประหยัดพลังงาน ระบบบริหารอาคารอัจฉริยะ วัสดุที่ลด
คาร์บอน ระบบคุณภาพอากาศ ระบบน ้าที่มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสุขภาวะภายในอาคาร หรือกระบวนการที่
ช่วยลดของเสียและผลกระทบสิ่งแวดล้อม การยกระดับมาตรฐานตาม LEED, WELL, EDGE, DGNB หรือ TREES 
ท าให้องค์กรต้องคิดค้นหรือเลือกใช้นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ได้จริง เช่น การใช้ IoT ในอาคารสีเขียว การพัฒนาพื้นที่
สุขภาวะตาม WELL การประเมิน Carbon Footprint ตาม EDGE หรือการออกแบบอาคารที่รองรับความยั่งยืน
แบบองค์รวมตาม DGNB แนวทางเหล่านี้ช่วยให้โครงการขององค์กรสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพิ่มคุณค่าและ
ความสามารถการแข่งขัน และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อผู้ใช้อาคาร สังคม และสิ่งแวดล้อม 

9) ระบบมำตรฐำนกำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ISO 45001 
เป็นมาตรฐานสากลที่ให้ข้อก าหนดส าหรับระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ด้วยจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีแก่ลูกจ้างและบุคลากรอ่ืน ๆ 
ความส าคัญของมาตรฐาน ISO 45001 
- เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้

สอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย International Standardization and 
Organization (OHSMS ISO 45001:2018) 

- เพื่อยกระดับให้องค์กรมีการบริหารจัดการและมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (Occupational Health and Safety Management System; ISO 45001) 

- เพื่อลดอุบัติเหตุและอันตรายในสถานที่ท างาน สร้างความมั่นใจให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร 

- ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
• ควำมเชื่อมโยงระบบมำตรฐำนกำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ISO 45001 ต่อกำร

จัดกำรนวัตกรรม  
มาตรฐาน ISO 45001 เป็นแรงผลักดันให้เกิดนวัตกรรมด้านความปลอดภัย ทั้งในเชิงเทคโนโลยี

และกระบวนการ เช่น ระบบตรวจวัดสภาพแวดล้อมแบบเรียลไทม์ อุปกรณ์ป้องกันอัจฉริยะ การจัดการความเสี่ยง
ด้วยดิจิทัล ระบบแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน หรือการออกแบบพื้นที่ท างานที่ลดความเสี่ยงตั้งแต่ต้น ISO 45001 ช่วย
ก าหนดกรอบให้การคิดค้นและปรับปรุงนวัตกรรมความปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานปกติ ท าให้
องค์กรไม่เพียงปฏิบัติตามกฎหมาย แต่ยังสามารถยกระดับประสิทธิภาพ ลดอุบัติเหตุ และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว 
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10) กำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนา

สินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ประจ าปี 2567 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล ทั้งเชิง
บวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศึกษาวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) จากความต้องการ ความคาดหวัง และ
ความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศึกษาระดับของความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความภักดี และ ความยั่งยืน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
องค์กร และน าปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และความไม่พึงพอใจ มารวบรวมเป็นปัจจัยน าเข้าและใช้ใน
กระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจต่อไป ตลอดจนรับฟังข้อเสนอแนะ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการของ ธพส. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ การส ารวจความพึงพอใจ แบ่งการส ารวจ
เป็น 2 ลักษณะ คือ การส ารวจใหญ่ประจ าปี จ านวน 5 กลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของ ธพส. ได้แก่ 1. กลุ่มลูกค้า
และผู้ใช้บริการ ซึ่งประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ 2) กลุ่มผู้เช่าภาคเอกชน และ 3) กลุ่มผู้ใช้บริการ 
2. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 3. กลุ่มพันธมิตร 4. กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 
และ 5. กลุ่มคณะกรรมการ จ านวน 735 ราย และการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจ
ย่อยรายโครงการ/กิจกรรม จ านวน 1,303 ราย รวมทั้งสิ้น 2,038 ราย ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึง
พอใจจะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 
ร้อยละ 60 รวมกับผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม 
ร้อยละ 40 พร้อมทั้งจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) โดยได้เชิญผู้แทนในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน า
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ มาชี้แจงในที่ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการท า
แผนในปีถัดไป 

ในภาพรวม ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. 
ประจ าปี 2567 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) โดยที่ผลการส ารวจใหญ่ประจ าปี 
(ค่าเฉลี่ย 4.38) และผลการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.71) ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทั้งนี้ ค่าเฉลี่ยในภาพรวมของการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ ธพส. ประจ าปี 2567 (ค่าเฉลี่ย 4.51) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ประจ าปี 2566 (ค่าเฉลี่ย 4.51) พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่าเดิม (+0.00) 

1. กำรส ำรวจใหญ่ประจ ำปี 2567 จ ำแนกตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
กลุ่มตัวอย่างที่ท าการส ารวจ จ านวน 735 ราย ประกอบด้วย 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

ของ ธพส. ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 3) กลุ่มพันธมิตร 4) กลุ่ม
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) และ 5) กลุ่มคณะกรรมการ จาก 7 โครงการที่ท าการประเมิน 
ประกอบด้วย 1) โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นที่ส่วนขยาย โซน C 2) โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี 3) โครงการ
บริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 4) โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พัก
อาศัยกับสถานที่ท างานและศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 5) โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย
บุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 6) โครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัด
ชลบุรี และ 7) โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและท่ีพักอาศัยของกรมสรรพากร 
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ในภาพรวม ค่าเฉลี่ยของการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ ธพส. ประจ าปี 2567 จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของ ธพส. ได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.38)  ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับผลการส ารวจใหญ่ ประจ าปี 2566 (ค่าเฉลี่ย 4.38) พบว่า ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่าเดิม (+0.00) และจาก 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ที่ท าการประเมิน พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

 
ภาพที่ 42 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567  

จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลัก 

2. กำรส ำรวจใหญ่ประจ ำปี 2567 จ ำแนกตำมโครงกำรในควำมรับผิดชอบของ บริษัท ธนำ
รักษ์พัฒนำสินทรัพย์ จ ำกัด ในภำพรวม 

ในภาพรวมความพึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างภายใต้โครงการ
ในความรับผิดชอบของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.38) และเมื่อเปรียบเทียบกับผลการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2566 (ค่าเฉลี่ย 4.38) พบว่า มีค่ าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่าเดิม (+0.00) ทั้งนี้ จาก 7 โครงการที่ท าการประเมิน พบว่า มี 4 โครงการ ได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 

1) โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี
และพ้ืนที่ส่วนขยายโซน C (ค่าเฉลี่ย 4.49) 

2) โครงการบริหารจัดการพ้ืนที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ (ค่าเฉลี่ย 4.39) 
3) โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี (ค่าเฉลี่ย 4.38) 
4) โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉลี่ย 4.31) 
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ส าหรับกลุ่มตัวอย่างภายใต้โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ท างานและ
ศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและท่ีพักอาศัยของกรมสรรพากร และ
โครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ได้รับความพึงพอ ใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.19, ค่าเฉลี่ย 3.88 และ ค่าเฉลี่ย 3.83 ตามล าดับ) 

 
ภาพที่ 43 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี จ าแนกตามโครงการ 
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3. ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรส ำรวจย่อยรำยโครงกำร/กิจกรรม 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้ด าเนินโครงการ/กิจกรรม เพื ่อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร ในปี 2567 จ านวน 27 โครงการ/กิจกรรม โดยในภาพรวมได้รับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.71) และจาก 27 โครงการ/กิจกรรม ที่ประเมิน พบว่ า ทุกโครงการ/
กิจกรรม ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ตารางท่ี 9) 

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในภาพรวม จ าแนกตามโครงการ/กิจกรรม 
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ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไตรมำสที่ 2 ประจ ำปี 
2568 

ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ที่ด าเนินการ                 
ในไตรมาสที่ 2 โดยใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์ แบบ Face-to-face Interview และ/หรือ QR Code และ/หรือ
ออนไลน์กับกลุ ่มตัวอย่างตามโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการในไตรมาสที่ 2 โดยที่ ธพส. ได้พิจารณาความ
เหมาะสมก่อนด าเนินการ สามารถส ารวจกลุ่มตัวอย่างได้ทั้งสิ้นจ านวน 383 คน 

ในภาพรวม ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.69) จาก 12 โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ พบว่าทุกโครงการ/กิจกรรม ได้รับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ตารางที่ 10 ผลการส ารวจความพงึพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไตรมาสที่ 2 ประจ าปี 2568 
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ประเด็นกำรส ำรวจควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และควำมกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. ประจ ำปี 2568 

1. โครงกำรบริหำรจัดกำรศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ อำคำรรำชบุรีดิเรกฤทธิ์ อำคำรรัฐประศำสนภักดี และอำคำร C 

ตารางที่ 11 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. โครงการบริหารจัดการศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และ
อาคาร C 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

1.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
(ผู้เช่าภาครัฐ) 

1) ด้านระบบการจราจร - การจัดระเบียบบริเวณพื้นที่จอดรถอย่างเคร่งครัด - การจัดท าป้ายบอกทางเข้า/ออก หรือบอกเส้นทาง
เพื ่อเดินทางไป แต่ละอาคาร และติดตั ้งป้าย ใน
บริเวณที่สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 

- ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าบริเวณทางเข้าพื้นที่จอดรถใน
ทุกชั้น หรือท าไม้กั้นให้เจ้าหน้าที่แสดงบัตรเข้า-ออก 
ตามสิทธิของหน่วยงานที่มีสิทธิใช้พื้นที่จอดรถเท่านั้น 

- ความเคร่งครัดในการปฏิบ ัต ิหน้าที ่ร ักษาความ
ปลอดภัยในพื้นที่จอดรถในแต่ละพื้นที่ 

- การจัดสรรรถรับ-ส่ง ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระ
เกียรติฯ ให้เหมาะสมและครอบคลุมไปถึงสถานี
รถไฟฟ้า 

- ป้ายบอกทิศทางไม่ชัดเจน  

- การตั้งกรวยมากเกินความจ าเปน็ท า
ให้เกิดความสับสน และส่งผลให้เกิด
อุบัติเหตุ 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดลอ้ม - การให้บริการถังขยะแยกประเภทอย่างชัดเจน และมี
ปริมาณที่เหมาะสม 

-  -  

3) ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 

- การซ่อมบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

- การตรวจเช็กระบบปรับอากาศ และระบบหมุนเวียน
อากาศทุกเดือน 

- การจัดท าแผนส ารองในกรณีที ่ม ีเหตุฉ ุกเฉินและ
สามารถด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 30 นาที 

- การปรับปรุงระบบปรับอากาศและระบบหล่อเย็นให้
มีความเย็น ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

- การจัดให้มีการซ่อมแซมและแก้ไข ในกรณีที ่เกิด
ความขัดข้องอย่างรวดเร็ว 
 

-  
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

4) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย - การด าเนินการรักษาความปลอดภัยตามมาตรการที่
ได้วางไว้ 

- การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการรักษาความ
ปลอดภัยภายในตัวอาคารและการตรวจสอบสิ่งของ 

- การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
อย่างเคร่งครัดโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

- การซ่อมบ ารุงให้ใช้งานได้ทุกเครื่อง 

- ขาดความปลอดภัยภายในอาคาร 

5) ด้านลูกค้าสัมพันธ ์

-  

- การอ านวยความสะดวกในติดต่อประสานงาน โดย
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

- การได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

- ผู้ใช้บริการสามารถได้รับการตอบสนองข้อมูลที่มีการ
สอบถามไปภายในระยะเวลา 1 วันท าการ 

- การจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 

-  

6) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

- การพัฒนาเว็บไซต์ และ Facebook  
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติฯ /  
บริษัท ธนารกัษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 

- 

- การอัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม ่าเสมอ 

-  

1.2 กลุ่มพันธมิตร 1) ด้านกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 
 

- การมีรายละเอียด การจัดซ้ือจัดจ้างที่ชัดเจน 

- มีการอัปเดตแผนจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบันอย่าง
สม ่าเสมอ 

-  -  

2) ด้านกระบวนการจัดท านิติกรรม (สัญญา/PO) 
หลังการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

- การมีข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินการ ชี้แจงกับผู้ที่ท า
น ิต ิกรรมให้เข้าใจตรงกัน รวมทั ้งการจัดเตรียม
เอกสาร ในการท านิติกรรมอย่างชัดเจน 

-  
- ขาดความชัดเจนในขั ้นตอนและ

การจัดเตรียมเอกสารที่ต้องจัดท า
นิติกรรม 

1.3 กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้
โครงการ) 

1) ด้านการให้ความรู้ - การจัดกิจกรรมอบรมด้านการสอนอาชีพชุมชน - การจัดโครงการ/กิจกรรม ด้านการสอนอาชีพชุมชน 
-  
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2. โครงกำรบูรณำกำรสวัสดิกำรที่พักอำศัยกับสถำนที่ท ำงำน และศูนย์บริกำรของข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ 

ตารางที่ 12 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. โครงการบรูณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานท่ีท างาน และศูนย์บริการของข้าราชการพลเรอืนสามัญ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

2.1 กลุ่มพันธมิตร (ผู้เช่าภาครัฐ) 1) ด้านการให้บริการ - การรายงานความก้าวหน้า เพื ่อรับทราบข้อมูล
ความเคลื่อนไหวของโครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อย่างสม ่าเสมอ 

- - 

3. โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำนที่ท ำกำรโรงพิมพ์ส ำนักงำนสลำกกินแบ่งรัฐบำลรวมส่วนที่พักอำศัยและกำรปรับปรุงอำคำรโรงพิมพ์ส ำนักงำนสลำกกินแบ่งรัฐบำล 

ตารางที่ 13 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. โครงการก่อสร้างอาคารส านกังานท่ีท าการโรงพิมพ์ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลรวมส่วนท่ีพักอาศัยและ  การ
ปรับปรุงอาคารโรงพิมพ์ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 
3.1 กลุ่มพันธมิตร (ผู้เช่าภาครัฐ) 1) การด าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยมองค์กร และทิศทางการด าเนินงานของ 
ธ พ ส .  ( Strategic Positioning/ Business 
Model) 

-  

- การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

-  

2) ด้านการให้บริการ 
 

- การรายงานความก้าวหน้า เพื ่อรับทราบข้อมูล
ความเคลื่อนไหวของโครงการอย่างสม ่าเสมอ 

-  -  

 

4. โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำนและท่ีพักอำศัยของกรมสรรพำกร 

ตารางที่ 14 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. โครงการก่อสร้างอาคารส านกังานและที่พักอาศัยของกรมสรรพากร 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

4.1 กลุ่มพันธมิตร (ผู้เช่าภาครัฐ) 1) ด้านการให้บริการ - การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารต่อกลุ่มผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียภายใต้โครงการ 

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนและชัดเจน 
- การรายงานความก้าวหน้า และเปิดเผยขั ้นตอนการ

ด าเนินงาน 

- ขาดข้อมูลที่ชัดเจน 
- ในการด าเนินงาน 

2) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
 

- การด าเนินงานรูปแบบอาคารประหยัดพลังงาน 
- การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยอ านวยความสะดวก

ภายในอาคาร 
-  -  
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5. กลุ่มพนักงำนและหน่วยงำนภำยใน 

ตารางที่ 15 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

5.1 พนักงาน 1) การด าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมองค์กร และทิศทางการด าเนินงานของ 
ธพส. (Strategic Positioning/ Business Model) 

- การสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และทิศ
ทางการด าเนินงานของ ธพส. ให้กับพนักงานทุกระดบั 
- การจัดกิจกรรมที่สร้างเป้าหมายองค์กรให้พนักงาน 

ธพส. ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
- การจัดเวทีในการรับฟังปัญหาการท างานร่วมกัน

ระหว่างผู ้บริหาร ฝ่ายงาน และพนักงาน เพื ่อการ
บรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์
การด าเนินงานของ ธพส. 
- การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 

ในวันปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อก่อให้เกิดความ Unity 
โดยแท้จริง โดยไม่ใช่แค่เพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

- การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีความ
เข้าใจและรับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และ
ทิศทางการด าเนินงานของ ธพส. 
- ผู้บริหารให้ความส าคัญกับพนักงานทุกระดับในการ

ขับเคลื่อนองค์กร 
- 

2) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ - การจัดกิจกรรม CG Day 
- การมีกิจกรรมหรือแผนงานของฝ่ายที่ชดัเจน 

- - 

3) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน - การประเมินผล และชี้แจงผลการปฏิบัติงานตามความ
เป็นจริง 
- การชี้แจงหลักเกณฑ์การประเมินผลเป็นประจ าทุกปี 
- การชี้แจงรายละเอียดในการประเมินผลปฏิบัติงาน

จากฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือ ผู้บังคับบัญชา 

- 

- ความไม่ชัดเจนในการก าหนด KPI 
เพื่อให้สอดคล้องกับ Job Description 
หรืองาน ที่ได้รับมอบหมาย 

4) ด้านวัฒนธรรมองค์กร - การสร้างวัฒนธรรมที่บุคลากรภายในองค์กรเกิดการ
แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ ต่อยอดนวัตกรรม - 

- บุคลากรภายในองค์กรมีความรู้  
ความเข้าใจ ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

5) ด้านภาวะผู้น าองค์กร - การจัดเวทีแลกเปลี ่ยนหรือร ับฟังความต้องการ
ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
- การมีช่องทางสื่อสารโดยตรงกับผู้น าองค์กร 

- 

- 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 
6) ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้าง

ความก้าวหนา้ในสายงาน 
- การชี้แจงหลักสูตร IDP รายบุคคลของพนักงานแต่ละ

คน พร้อมทั้งเสนอให้มีหลักสูตรเรียนออนไลน์พร้อม
ใบประกาศ การวัดผล Pre-Test / Post-Test 
- พนักงานเกิดความรู ้ มีทักษะที ่เพิ ่มขึ ้น สามารถ

น ามาใช้กับการปฏิบัติงาน 
- การมีหลักสูตรอบรมภายนอกให้ฝ่ายต่าง ๆ พิจารณา

อย่างเหมาะสม 
- สามารถเลือกอบรมความรู้นอกเหนือจากงานประจ า

ได้ เพื่อการพัฒนาสู่ Multifunction 
- การมีหลักเกณฑ์เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

(career path) ที่ชัดเจน 
- การชี้แจง อธิบาย เส้นทางสายอาชีพของพนักงานแต่

ละระดับ อย่างชัดเจน 
- การสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในรูปแบบที่คิดเป็น

มูลค่าเงินและไม่คิดเป็นมูลค่าเงินให้พนักงานทุกระดับ
อย่างชัดเจน 

- - ป ัจจ ุบ ันม ีการก  าหนดเส ้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Path) อย่างกว้าง ๆ และการพิจารณา
เลื่อนต าแหน่งจากดุลพินิจเป็นหลัก 

7) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม - ฝ่ายดิจิทัลสนับสนุนด้านสารสนเทศ ให้มีระบบ KMS 
On Web 
- การมีระบบที ่ใช้จ ัดเก ็บข้อมูลส่วนกลางได้อย ่าง

เพียงพอ 
- ให้มีการจัดอบรมเพื ่อสร้างความรู ้ ความเข้าใจใน

กระบวนการร่างขอบเขตงาน และการชี้แจงประเด็นที่
ควรระวัง รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไขให้แก่บุคลากร
ภายในองค์กร 

- การมีระบบสารสนเทศกลางด้านการจัดการความรู้ 
รวมทั้งการจัดการนวัตกรรมที่ประกอบไปด้วยองค์
ความรู้ที่ใช้ในงาน องค์ความรู้ที่ส าคัญขององค์กรทุก
ฝ่ายงาน และพนักงานสามารถเข้าถึงพร้อมทั้งน าไปใช้
ในการปฏิบัติงาน 
- บุคลากรภายในองค์กรร่วมกันสร้างนวัตกรรม พร้อม

ทั้งให้ข้อเสนอแนะค าแนะน า ความคิดเห็น ด้านการ
สร้างนวัตกรรมองค์กร ท าให้บุคลากรภายในองค์กรมี
ทัศนคติ ที่จะพัฒนาตัวเองและผลงานของตนเองอยู่
เสมอ 
- การมีระบบสารสนเทศกลางที่พนักงานทุกคนสามารถ

เข้าถึงได้ จัดเก็บข้อมูลรูปแบบไฟล์ได้ ทั ้งเอกสาร 
คลิปวิดีโอ ระบุชื ่อผู ้เผยแพร่ ว ันและเวลาในการ
เผยแพร่ เป็นต้น 

- การไม่มีความตระหนักถึงความส าคัญ
ของการจัดการความรู้ รวมทั้งการ
ไม่มีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม
ของบุคลากรภายในองค์กร 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 
5.2  คณะท างานและหน่วยงาน

ภายใน 
1) การด าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยมองค์กร และทิศทางการด าเนินงานของ 
ธ พ ส .  ( Strategic Positioning/Business 
Model) 

-  

- การรับทราบเป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงานของ
องค์กร 

 

- พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจต่อ
นโยบาย เป้าหมายองค์กร 
- พนักงานควรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

2) ด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงาน -  - การต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดนวัตกรรม -  
3) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม - การมีระบบสารสนเทศ รองรับการน าความรู้เข้าไปใน

ระบบ โดยฝ่ายงานไม่ต้องปฏิบัติงานเพิ่ม 
- การมีระบบจัดเกบ็องค์ความรู้อยา่งเป็นระบบ 

-  -  

6. กลุ่มคณะกรรมกำร 

ตารางที่ 16 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. กลุ่มคณะกรรมการ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

6.1 กลุ่มคณะกรรมการ 1) การด าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมองค์กร และทิศทางการด าเนินงานของ 
ธ พ ส .  ( Strategic Positioning/Business 
Model) 

- ให้เกิดการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ 
- การด าเนินกิจกรรม Board Retreat รวมทั้งการศึกษาดู

งาน 
- มีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับรัฐได้อย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืน 

- ความสามารถในการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ของ
องค์กร 
- การศึกษาดูงานองค์กรด้านการบริหารสินทรัพย์และ

การจัดการสินทรัพย์ระดับโลก 
- การก าหนด Strategic Positioning เป็นการส่งเสริม

การเติบโตขององค์กรอย่างยั ่งยืน ซึ ่งเป็นทิศทางที่
ถูกต้อง 

- 

2) ด้านการด าเนินการตามนโยบายและแผน - การจัดท า Compliance Checklist 
- การจัดประกวดนวัตกรรม 
- การบริหารความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล 
- การก าหนดแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
- การมีแผนด าเนินงาน/โครงการ ตอบสนองกับวิสัยทัศน์ 
- การก าหนดให้มีการติดตามผลและปรับแผนปฏิบัติงาน 

- ความสามารถในการสร ้างนว ัตกรรมทางความคิด
สร้างสรรค์แก่พนักงาน เพื ่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
- การก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ

ปฏิบัติได้จริง 
- การมีกิจกรรมที่สร้างให้เห็นความส าคัญของหลักธรร

มาภิบาล 
- การปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้อง 
- การรับฟังข้อมูลจากพนักงานทุกระดับ 

- 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 
3) ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน - การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม - ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกกระบวนการเพื่อประโยชน์

ของ ธพส. 
- การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่ม 

- 

4) ด้านการจัดท าแผนงาน/แนวทาง Governance, 
Risk Management and Compliance (GRC) 

- ควรก าหนดปฏิทินการจัดท าแผน และเผยแพร่ให้ทุก
ฝ่ายรับทราบ 
- การเผยแพร่แผนงาน 
- การอบรม ให้ความรู้ในการวางแผนและแนวทางต่าง ๆ 

อย่างถูกต้องและชัดเจน 

- ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 
- ถ้าหน่วยงานมีความเข้มแข็งในด้าน Compliance จะ

ช่วยให้การด าเนินงานต่าง ๆ มีความถูกต้องและ
ปลอดภัย 
- ควรด าเนินการส่งเสริมให้อยู่ในวัฒนธรรมองค์กร 

- 

5) ด้านผลก าไร/ผลประกอบการ 
 

- การก าหนดต าแหน่งขององค์กรที่แตกต่างและโดดเด่น - การร่วมกันพัฒนาการปฏิบัติงาน หาช่องทาง ในการ
ด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับพันธกิจของ DAD 
- ควรสร้างการรับรู้ถึงความโดดเด่นขององค์กร 

- 

6) ด้านการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล 
 

- การสร้างทีมงานให้เป็นที่ปรึกษาทางด้านวิศวกรรม
ประกอบอาคาร 

- การสร้างความเจริญเติบโต และขยายพื ้นที ่ความ
รับผิดชอบเพิ่มขึ้น 
- การปรับแผนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
- ควรสร้างการยอมรับในการเป็นที ่ปรึกษาทางด้าน

วิศวกรรมอย่างมืออาชีพ 

- การปรับเปลี ่ยนนโยบายที่อาจส่งผล
กระทบต่อแผนการด าเนินงาน 

7) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
 

- การคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมไปศึกษาดู
งานต่างประเทศ 

- ควรสนับสนุนให้มีการสร้างนวัตกรรม ทั้งแนวความคิด 
การปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่
เกิดอยู่เป็นประจ า 

- การปลูกฝังเรื่องการพัฒนา ปรับปรุง 
สร้างนวัตกรรมกับบุคลากรเป็นเรื่อง
ที่ไม่ง่าย และอาจจะต้องใช้เวลา แต่
ผู้น าองค์กรต้องให้ความส าคัญ 
- ขาดการประเมินความส าเร็จอย่าง

เป็นรูปธรรม 

7. กลุ่มบริษัทในเครือ 

ตารางที่ 17 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. กลุ่มบริษัทในเครือ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

7.1 กลุ่มบริษัทในเครือ 1) ด้านการให้บรกิาร - การประสานด้านข้อมูลที่ได้รับให้มีความถูกต้องและชัดเจน - - 
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• ควำมเชื่อมโยงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อกำรจัดกำร
นวัตกรรม  

การส ารวจช่วยระบุโอกาสเชิงนวัตกรรมจากข้อมูลปัญหา ความไม่พึงพอใจ ความคาดหวังใหม่ 
และรูปแบบการใช้งานบริการในชีวิตจริง ซึ่งสะท้อนสัญญาณของความต้องการที่เปลี่ยนไปในตลาดและชุมชน 
ข้อมูลเหล่านี้สามารถต่อยอดเป็นโจทย์นวัตกรรมที่จับต้องได้ เช่น การยกระดับอาคารและพื้น ที่ให้บริการด้วย
เทคโนโลยี การพัฒนาระบบบริหารจัดการอาคาร การสร้างบริการใหม่ที่ตอบโจทย์ผู ้เช่าแต่ละกลุ่ม หรือการ
ออกแบบมาตรการบริหารจัดการพื้นที่ที่สอดคล้องกับชุมชนรอบข้าง นอกจากนี้ ความเห็นจาก Focus Group ยัง
ท าหน้าที่เป็นเวทีร่วมคิดร่วมออกแบบ (Co-creation) ช่วยให้นวัตกรรมมีความสอดคล้องกับผู้ใช้จริงและลดความ
เสี่ยงของการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ตอบโจทย์ การส ารวจจึงเป็นกลไกส าคัญที่เสริมพลังการสร้าง
นวัตกรรมให้ตั้งอยู่บนข้อมูลจริง มีความเป็นไปได้สูง และสร้างคุณค่าร่วม 
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ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ธพส. ตัวช้ีวัด และเป้ำหมำยด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม 

ตารางที่ 18 ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรด์้านการจัดการนวัตกรรม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ธพส. ตัวช้ีวัด และเป้าหมายด้านการจัดการนวตักรรม  
วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศำสตร์ 
ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม 

เป้ำประสงค์ 
รองรับวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ ธพส. 

ยุทธศำสตร์ โครงกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2569 2570 2575 

S10 การพัฒนา 
ด้านนวัตกรรมที่สร้าง

มูลค่าเพิม่/ลดค่าใช้จ่าย 

เพื่อพัฒนาระบบ
นวัตกรรมองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานสากล 

SO3 ยกระดับการบรหิาร
จัดการเพื่อรองรับ 
การเติบโตขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบ

นวัตกรรมองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ 

ตามมาตรฐานสากล 
เพื่อยกระดับ 

การบริหารและ
พัฒนาทรัพย์สิน

ภาครัฐ 

โครงการพัฒนา
ระบบนวัตกรรม
เพื่อมุ่งสู่การสร้าง
นวัตกรรมเพื่อ

ความยั่งยืน (CIS) 
 

โครงการพัฒนา
ระบบบ่มเพาะ

นวัตกรรม 
และยกระดับ 

การจัดการด้วย
เทคโนโลย ี

- ระบบนวัตกรรม 
องค์กรถูกน าไป 
ใช้งาน (ภายในปี 
2575) 

 
 

- เทคโนโลยีดิจิทลั
ที่น ามาใช้ทดลอง
จริง 

ความครบถ้วน 
ขององค์ประกอบ 

50% 
 
 
 

อย่างน้อย 1 
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ความครบถ้วน 
ขององค์ประกอบ 

70% 
 
 
 

อย่างน้อย 1 
เทคโนโลยีดิจิทลั 

CIS ด าเนินการ 
ทั่วทั้งองค์กร 

 
 
 
 

อย่างน้อย 2 
เทคโนโลยีดิจิทลั 

 

เพื่อสร้างระบบ
บริหารจัดการ
นวัตกรรมที่มี

มาตรฐานเทียบเท่า
สากล 

SO3 ยกระดับการบรหิาร
จัดการเพื่อรองรับ 
การเติบโตขององค์กร 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับระบบการ
จัดการนวัตกรรมสู่

การรับรอง
มาตรฐาน ISO 

56002 

-  - ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 
56002 (ภายในปี 
2572) 

ระบบการจัดการ
ความรู้ตาม ISO 
56002 เริ่มถูก

น าไปใช้จริง ≥ 50%  
ของกระบวนงาน 

น าร่อง 
 

ได้รับการรับรอง  
ISO 56002 

(ภายในปี 2572) 

Upgrade 
Certificate 
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วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ 

ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม 
เป้ำประสงค์ 

รองรับวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ ธพส. 

ยุทธศำสตร์ โครงกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2569 2570 2575 

เพื่อส่งเสริมการใช้
ความรู้ใน

กระบวนการท างาน
ให้เกิดนวัตกรรม
บริการ ผลิตภัณฑ์ 
หรือแนวทางใหม่ 
ที่เพิ่มมูลค่าให้แก่

องค์กร 

SO1 ยกระดับมาตรฐาน
การบริหารทรัพยส์ิน
ของรัฐให้เกิด
มูลค่าเพิม่อย่างยั่งยืน 

SO3 ยกระดับการบรหิาร
จัดการเพื่อรองรับ 
การเติบโตขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนา

นวัตกรรมบน
ฐานความรู ้
ขององค์กร 

 

โครงการพัฒนา
ระบบตดิตามผล

มูลค่าเพิม่ที่
เกิดขึ้นจาก
นวัตกรรม 

 
โครงการพัฒนา 
Business Data 
Center (OIC) 

และ Data 
Analytics 

 
โครงการต่อยอด 

องค์ความรู ้
สู่การพัฒนา
นวัตกรรม 

- ความส าเร็จ 
ในการทบทวน 
และการพัฒนา
ระบบวิเคราะห์
ผลลัพธ์นวัตกรรม 

 

- ความส าเร็จ 
ในการทบทวน 
และการพัฒนา
ระบบวิเคราะห์
ผลลัพธ์นวัตกรรม 
 

- จ านวนองค์ความรู้/
กระบวนการ  
ของตัวช้ีวัดที่
ส าคัญประจ าปี  
ที่สามารถพัฒนา
นวัตกรรมลิตภัณฑ์
และบริการ  
(องค์ความรู้)  

ศึกษาการประเมิน
มูลค่าเพิม่ด้านการเงิน 
(ROIC) หรือมูลค่าเพิ่ม 

เชิงสิ่งแวดล้อม 
(ปริมาณ

คาร์บอนไดออกไซด์) 
หรือมูลค่าเพิ่มเชิงสังคม 

(ความพึงพอใจ 
จากการใช้นวัตกรรม) 

Data Analytics 
Report 

 
จ านวน 1  

องค์ความรู้/
กระบวนการ  
ของตัวช้ีวัด 

ทีส่ าคัญประจ าปี  
ที่สามารถพัฒนา 
เป็นนวัตกรรม 

ผลิตภณัฑ ์
และบริการ  

มูลค่าเพิม่ด้าน
การเงิน ROIC>5% 

หรือ มูลค่าเพิ่ม 
ทางสิ่งแวดล้อม  
(Co2 ลดลง 5%)  

 
Innovation Data 

Analytics 
Report 

 
 
 

จ านวน 2  
องค์ความรู้/
กระบวนการ  
ของตัวช้ีวัด 

ที่ส าคัญประจ าปี  
ที่สามารถพัฒนา
เป็นนวัตกรรม 

ผลิตภณัฑ ์
และบริการ 

มูลค่าเพิม่ด้าน
การเงิน ROIC>5% 

หรือ มูลค่าเพิ่ม 
ทางสิ่งแวดล้อม  
(Co2 ลดลง 5%)  

 
Business 
Analytics 
Report 

 
 
 

จ านวน 3  
องค์ความรู้/
กระบวนการ  
ของตัวช้ีวัด 

ที่ส าคัญประจ าปี  
ที่สามารถพัฒนา
เป็นนวัตกรรม 

ผลิตภณัฑ ์
และบริการ 
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ภาพที่ 44 ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
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ตารางที่ 19 ความเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตร์ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 

ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั แผนปฏิบตัิกำร 
เป้ำหมำย เชื่อมโยงโครงกำร 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
และกำรจัดกำรนวัตกรรม ปี 2569 ปี 2570 ปี 2575 

แผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู ้2566-2570 (ฉบับทบทวน 2568) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

พัฒนาระบบนิเวศ 
การจัดการความรู้แบบ 

บูรณาการเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพการบริหารและ
พัฒนาทรัพย์สินภาครัฐ 

T10.1 ยกระดับ 
การต่อยอดความรู้สู่
นวัตกรรมเพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่ม 

G11 มูลค่าเพิ่ม 
ที่เกิดจากนวัตกรรม 

ระบบนิเวศการจัดการ
ความรู้ถูกน าไปใช้ทั่วทั้ง
องค์กร (ภายในปี 2570) 

โครงการบริหาร 
องค์ความรู้จาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

โครงการพัฒนา
สมรรถนะและเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร 
ด้านการจัดการความรู ้

และนวัตกรรม 
 

โครงการพัฒนาระบบ
นิเวศการจัดการความรู้

และนวัตกรรม   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนงานส าคัญ 

ขององค์กร 

ศึกษาการประเมิน 
Knowledge Value 

Added 
 

ผลงาน/แนวทางใหม ่
ที่เกิดจากการใช้ทักษะ 
ที่ได้เรียนรู้ อย่างน้อย 1 

ผลงาน/แนวทาง 
 
 

จ านวนองค์ความรู ้
ที่น าไปต่อยอดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

1 องค์ความรู้  

KVA Ratio (ROK: 
Return on 

Knowledge) 
 

ผลงาน/แนวทางใหม ่
ที่เกิดจากการใช้ทักษะ 
ที่ได้เรียนรู้ อย่างน้อย 2

ผลงาน/แนวทาง 
 
 

จ านวนองค์ความรู้ที่
น าไปต่อยอดความคิด

สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 1 องค์ความรู ้

KVA Ratio > 1 
 
 
 

ผลงาน/แนวทางใหม ่
ที่เกิดจากการใช้ทักษะ 
ที่ได้เรียนรู้ อย่างน้อย 3 

ผลงาน/แนวทาง 
 
 

จ านวนองค์ความรู้ที่
น าไปต่อยอดความคิด

สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 1 องค์ความรู ้

โครงการบริหารองค์ความรู้
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
โครงการพัฒนา

สมรรถนะและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

ด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 

 
โครงการพัฒนาระบบ
นิเวศการจัดการความรู้

และนวัตกรรม   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนงานส าคัญ 

ขององค์กร 
 

โครงการจัดท าระบบ
มาตรฐาน ISO 30401 

 
โครงการเชื่อมโยง 
การจัดการความรู้- 

การจัดการนวัตกรรม     
(KM-IM Connect) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับระบบการจัดการ

ความรู้สู่การรับรอง
มาตรฐาน  
ISO 30401 

T10.1 ยกระดับ 
การต่อยอดความรู้สู่
นวัตกรรมเพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่ม 

G11 มูลค่าเพิ่ม 
ที่เกิดจากนวัตกรรม 

ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 30401 

(ภายในป ี2572) 

โครงการจัดท าระบบ
มาตรฐาน ISO 30401 

ระบบการจัดการความรู้
ตาม ISO 30401 เร่ิมถูก

น าไปใช้จริง ≥ 50% 
ของกระบวนงานน าร่อง 

 

ได้รับการรับรอง 
ISO 30401 

(ภายในป ี2572) 
 

Upgrade Certificate 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การบูรณาการความรู้สู่
การพัฒนานวัตกรรม

อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน 

T10.1 ยกระดับ 
การต่อยอดความรู้สู่
นวัตกรรมเพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่ม 

G11 มูลค่าเพิ่ม 
ที่เกิดจากนวัตกรรม 

จ านวนองค์ความรู ้
ที่สามารถพัฒนาเป็น

นวัตกรรม (องค์ความรู้) 
> 1 

โครงการเชื่อมโยง 
การจัดการความรู้- 

การจัดการนวัตกรรม     
(KM-IM Connect) 

จ านวนองค์ความรู้ใหม ่
ที่ได้จากการแสวงหา

และน าไปใช้ ≥ 2 เร่ือง 
 
 

จ านวนองค์ความรู้ใหม ่
ที่ได้จากการแสวงหา

และน าไปใช้ ≥ 3 เร่ือง 

จ านวนองค์ความรู้ใหม ่
ที่ได้จากการแสวงหา

และน าไปใช้ ≥ 4 เร่ือง 
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ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั แผนปฏิบตัิกำร 
เป้ำหมำย เชื่อมโยงโครงกำร 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
และกำรจัดกำรนวัตกรรม ปี 2569 ปี 2570 ปี 2575 

แผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรม 2566-2570 (ฉบับทบทวน 2568) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

พัฒนาระบบนวัตกรรม
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ

ตามมาตรฐานสากล 
เพื่อยกระดับการบริหาร

และพัฒนาทรัพย์สิน
ภาครัฐ 

T10.1 ยกระดับ 
การต่อยอดความรู ้

สู่นวัตกรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

G11 มูลค่าเพิ่ม 
ที่เกิดจากนวัตกรรม 

ระบบนวัตกรรมองค์กร
ถูกน าไปใช้งาน  
(ภายในป ี2575) 

โครงการพัฒนาระบบ
นวัตกรรมเพื่อมุ่งสู่ 
การสร้างนวัตกรรม 

เพื่อความยั่งยืน (CIS) 
 

โครงการพัฒนาระบบ 
บ่มเพาะนวัตกรรม 

และยกระดบัการจัดการ
ด้วยเทคโนโลย ี

ความครบถ้วน 
ขององค์ประกอบ 50% 

 
 
 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามา
ทดลองใช้จริง อย่างน้อย 

1 เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ความครบถ้วน 
ขององค์ประกอบ 70% 

 
 
 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามา
ทดลองใช้จริง อย่างน้อย 

1 เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

CIS ด าเนินการ 
ทั่วทั้งองค์กร 

 
 
 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามา
ทดลองใช้จริง อย่างน้อย 

2 เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

โครงการพัฒนาระบบ
นวัตกรรมเพื่อมุ่งสู ่
การสร้างนวัตกรรม 

เพื่อความยั่งยืน (CIS) 
 

โครงการพัฒนาระบบ 
บ่มเพาะนวัตกรรม 

และยกระดบัการจัดการ
ด้วยเทคโนโลย ี

 
โครงการจัดท าระบบ

มาตรฐาน ISO 56002 
โครงการพัฒนาระบบ
ติดตามผลมูลค่าเพิ่ม 

ที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรม 
 

โครงการพัฒนา 
Business Data Center 

(IOC) และ Data 
Analytics 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับระบบ 

การจัดการนวัตกรรม 
สู่การรับรองมาตรฐาน 

ISO 56002 

T10.1 ยกระดับ 
การต่อยอดความรู ้

สู่นวัตกรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

G11 มูลค่าเพิ่ม 
ที่เกิดจากนวัตกรรม 

ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 56002 

(ภายในป ี2572) 

โครงการจัดท าระบบ
มาตรฐาน ISO 56002 

ระบบการจัดการความรู้
ตาม ISO 56002 เร่ิมถูก

น าไปใช้จริง ≥ 50% 
ของกระบวนงานน าร่อง 

 

ได้รับการรับรอง  
ISO 56002 

(ภายในป ี2572) 

Upgrade Certificate 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนานวัตกรรมบน
ฐานความรู้ขององค์กร 

T10.1 ยกระดับ 
การต่อยอดความรู ้

สู่นวัตกรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

G11 มูลค่าเพิ่ม 
ที่เกิดจากนวัตกรรม 

จ านวนนวัตกรรมที่ถูก
สร้างมาจากองค์ความรู ้

> 1 นวัตกรรม 

โครงการพัฒนาระบบ
ติดตามผลมูลค่าเพิ่มที่
เกิดขึ้นจากนวัตกรรม 

 
 
 
 
 
 

โครงการพัฒนา 
Business Data Center 

(IOC) และ Data 
Analytics 

 

ศึกษาการประเมิน
มูลค่าเพิ่มด้านการเงิน 
(ROIC) หรือมูลค่าเพิ่ม

เชิงสิ่งแวดล้อม (ปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์) 

หรือมูลค่าเพิ่มเชิงสังคม 
(ความพึงพอใจจาก 
การใช้นวัตกรรม) 

 
รายงาน Data 

Analytics report 
 
 
 

มูลค่าเพิ่มด้านการเงิน 
ROIC>5% หรือ 

มูลค่าเพิ่มทางสิ่งแวดล้อม 
(Co2 ลดลง 5%)  

 
 
 
 
 

รายงาน Innovation 
Data Analytics report 

 
 
 

มูลค่าเพิ่มด้านการเงิน 
ROIC>5% หรือ  

มูลค่าเพิ่มทางสิ่งแวดล้อม 
(Co2 ลดลง 5%) 

 
 
 
 
 

รายงาน Business 
Analytics report 
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ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั แผนปฏิบตัิกำร 
เป้ำหมำย เชื่อมโยงโครงกำร 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
และกำรจัดกำรนวัตกรรม ปี 2569 ปี 2570 ปี 2575 

โครงการต่อยอดองค์
ความรู้สู่การพัฒนา

นวัตกรรม 

จ านวน 1 องค์ความรู้/
กระบวนการของตัวชีว้ัด

ที่ส าคัญประจ าป ี 
ที่สามารถพัฒนาเป็น
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ 

และบริการ  

จ านวน 2 องค์ความรู้/
กระบวนการของตัวชีว้ัด 

ที่ส าคัญประจ าป ี 
ที่สามารถพัฒนาเป็น
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ 

และบริการ 

จ านวน 3 องค์ความรู้/
กระบวนการของตัวชีว้ัด 

ที่ส าคัญประจ าป ี 
ที่สามารถพัฒนาเป็น
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ 

และบริการ 
แผนยุทธศำสตร์กำรบรหิำรทุนมนุษย ์พ.ศ. 2566-2670 (ฉบบัทบทวน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาบุคลากรเชิงรุก 

ให้เป็นมืออาชีพ 
และคิดเป็นระบบองค์รวม

เพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

กลยุทธ์ที ่2.1  
เสริมสร้างศักยภาพ 
บุคลากรเพื่อให้เกิด 

Multi-Skill ให้สอดรับ
กับความสามารถพิเศษ 
องค์กรในปัจจุบัน (CC) 

และอนาคต (FCC)  
และยุทธศาสตร์องค์กร 
โดยมุ่งเน้นคิดเป็นระบบ

องค์รวม (Holistic) 

G9 บุคลากรที่มีระดับ
สมรรถนะในอนาคต 

(Future Core 
Competence) 

เป็นไปตามที่องค์กร
คาดหวัง 

G10 Productivity 

ร้อยละของบุคลากรที่มี
ระดับความสามารถ

พิเศษองค์กรในปัจจุบัน
และอนาคตเป็นไปตาม 

ที่องค์กรคาดหวัง 

โครงการเสริมสร้าง
ศักยภาพบุคลากรเพื่อให้
เกิด Multi-Skill ให้สอด

รับกับความสามารถ 
พิเศษองค์กรในปัจจุบัน 
(CC) และอนาคต (FCC) 
และยุทธศาสตร์องค์กร 
โดยมุ่งเน้นคิดเป็นระบบ

องค์รวม (Holistic) 

ผลการทบทวน 
Competency 

Dictionary และสรุปผล 
Competency Gap 

80 100  

กลยุทธ์ที ่2.3  
ยกระดับการพัฒนา 

ผู้มีศักยภาพสูง (Talent) 

ร้อยละความส าเร็จของ 
Project Assignment  

ที่คณะกรรมการ 
CMC มอบหมาย 

โครงการยกระดับ 
การพัฒนาผู้มีศักยภาพ

สูง (Talent) 

100 Project Assignment  
ของผู้มีศักยภาพสูง 

เกิดมูลค่าเพิ่มต่อองค์กร 
 

Project Assignment  
ของผู้มีศักยภาพสูง 

เกิดมูลค่าเพิ่มต่อองค์กร 
 

 

แผนยุทธศำสตรด์้ำนลูกค้ำและตลำด ปี2566-2570 (ฉบบัทบทวน 2568) 
ยุทธศาสตร์  

ยกระดับความพึงพอใจ 
และระดับความเชื่อมั่น

ของกลุ่มลูกค้า เพื่อ
สะท้อนการเป็นผู้น าใน

ด้านการบริหารทรัพย์สิน
ภาครัฐ 

T13.1 ยกระดับ 
การสร้างประสบการณ์ 

ที่ดีให้กับลูกค้า 
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับความพึงพอใจ 
ของลูกค้า 

ระดับความพึงพอใจ 
ของลูกค้า 

โครงการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และบริการ
เพื่อสร้างประสบการณ์ 
ที่ดีให้กับลูกค้าในทุก 

Touch Point 

≥ 4.50 ≥ 4.50 ≥ 4.70  
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ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั แผนปฏิบตัิกำร 
เป้ำหมำย เชื่อมโยงโครงกำร 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
และกำรจัดกำรนวัตกรรม ปี 2569 ปี 2570 ปี 2575 

แผนยุทธศำสตรด์้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเพื่อกำรพัฒนำที่ยัง่ยืนพ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน 2568) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
สร้างวัฒนธรรม 
ธรรมาภิบาล 

และความยั่งยืนทั่วทั้ง
องค์กร 

สร้างวัฒนธรรม 
ธรรมาภิบาล 

และความยั่งยืน 

สร้างการเรียนรู้ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของ ธพส. 
และความยั่งยืนให้แก่
ผู้บริหารและพนกังาน 

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินการจัด
ฝึกอบรมและการจัด

กิจกรรมส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีตามแผน 

โครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมและความรู้
ความเข้าใจการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและธรร
มาภิบาล (ปี 68-70) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  

แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำธุรกิจอสังหำริมทรัพย ์พ.ศ. 2566-2570 (ฉบบัทบทวน 2568) 
การศึกษาและพัฒนา
ธุรกิจใหม่ (โครงการ

ลงทุนใหม่) 

โครงการศึกษารูปแบบ
ธุรกิจจากหนว่ยงาน
ต้นแบบที่ประสบ

ความส าเร็จ  
ทั้งในประเทศ 

G1 ความส าเร็จในการ
ส่งมอบโครงการก่อสร้าง 
G6 ความส าเร็จของการ
พัฒนาธุรกิจใหม่และ

ธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ร้อยละความส าเร็จ 
ข้อสรุปการวิเคราะห์ 

แนวทางปรับปรุง 
การด าเนินงาน  

และการจัดเกบ็เป็นองค์
ความรู้ในการด าเนินงาน 
อย่างเป็นระบบ (KM) 

โครงการทบทวนประมาณ
การทางการเงินโครงการ

ลงทุนที่ส าคัญ (Feasibility 
Review) และทบทวน  

DAD Business Portfolio 
เพื่อประมาณการผลการ
ด าเนินงานในภาพรวม 

ขององค์กร มีวัตถุประสงค์
ความส าเร็จของการพัฒนา
ธุรกิจใหม่และธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  

และต่างประเทศ เพื่อน า 
Business Model  

ที่เหมาะสมมาปรับใช้ใน
การพัฒนาธุรกิจใหม ่

ขององค์กร 

ร้อยละความส าเร็จ  
การถอดบทเรียนจัดเกบ็

เป็นองค์ความรู้ใหม่ 
จากการศึกษาดูงาน 

และการจัดเกบ็เป็นองค์
ความรู้ในการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ (KM) 

โครงการศึกษารูปแบบธุรกิจ
จากหน่วยงานต้นแบบ 

ที่ประสบความส าเร็จทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ  
เพื่อน า Business Model  

ที่เหมาะสมมาปรับใช้ในการ
พัฒนาธุรกิจใหม่ขององค์กร 

มีวัตถุประสงค์ น าผล
การศึกษามาปรับใช้การ

พัฒนาธุรกิจใหม่ 
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  
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ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั แผนปฏิบตัิกำร 
เป้ำหมำย เชื่อมโยงโครงกำร 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
และกำรจัดกำรนวัตกรรม ปี 2569 ปี 2570 ปี 2575 

แผนยุทธศำสตรด์้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวน 2568) 
ยุทธศาสตร์ 

การเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ทีย่ั่งยืน 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

T12.1 เสริมสร้าง
ความสัมพันธ ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจ/ผูกพัน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 

ร้อยละความส าเร็จของ
แผนสร้างความสัมพันธ ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โครงการสร้าง 
ความสัมพันธ ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ ธพส.  

มิติด้านการศึกษา 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 โครงการบริหารองค์ความรู้
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศำสตร์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 (ฉบบัทบทวน 2568) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : 

เสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรและวัฒนธรรม
ดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อน

การสร้างคุณค่า 
และนวัตกรรม 

  ร้อยละความส าเร็จ 
การด าเนินงานตามแผน 

โครงการที่ 4 : ระบบ
เสริมสร้างศักยภาพ 
บุคลากร เพื่อรองรับ

นวัตกรรมดิจิทัล 
 

- จัดกจิกรรม อบรม 
สัมมนาให้ความรู ้

ด้านนวัตกรรมดิจิทัล 
(Innovative 
Knowledge 

Management) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  
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2. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน 
2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม 

1) วิสัยทัศน์  
 “องค์กรที่เป็นเลิศในการพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐอย่างยั่งยืน” 

นิยำมวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย  

ตารางที่ 20 ความเชื่อมโยงวิสัยทศัน์ต่อการจัดการนวัตกรรม 
วิสัยทัศน ์ ควำมหมำย ควำมเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ต่อกำรจดักำรนวัตกรรม 
องค์กร 

ที่เป็นเลิศ 
หมายถึง ธพส. มีผลลัพธ์ของการด าเนินโครงการ

พัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐ ที่โดดเด่นและเติบโต
อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างคุณค่าทั้งในเชิงพาณิชย์ เชิง
สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การบริหารความเสี ่ยงที่
ยอมรับได้ โดยออกแบบโครงการหรืออาคาร ระบบงาน 
กระบวนการท างานท่ียืดหยุ่น คล่องตัว ทันสมัย สอดคล้อง
กับมาตรฐานอาคารยั่งยืน ด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม ความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย ทั ้งในและต่างประเทศ สร้าง
ประสบการณ์ที ่ด ีให้กับลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
บุคลากรมีทักษะความเชี่ยวชาญรอบด้าน คิดเป็นระบบ
องค์รวม มีพฤติกรรมสอดคล้องค่านิยมองค์กร (CUPID) 
ภายใต้การบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดย
มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากการบริหารจัดการฐานข้อมูล 
เทคโนโลยีดิจิทัล องค์ความรู้ และนวัตกรรม เพื่อการ
พัฒนาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนยึดมั่นใน
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี   

ทั้งนี้ นวัตกรรม หมายถึง บุคลากรมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงนวัตกรรม และ
น ามาประยุกต์ใช้จัดท าโครงการพัฒนาและบริหารทรัพย์สิน
ของรัฐ และปรับปรุงกระบวนการท างาน ทั้งนี้ นวัตกรรม 
คือ สิ่งที่มาจากการคิดค้น หรือประดิษฐ์ขึ้นมาใหม่หรือท า
ให้เปลี ่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น เทคโนโลยี ความคิด 
สิ่งประดิษฐ์ หรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ นวัตกรรม
ในการพัฒนาและบริหารโครงการทรัพย์สินของรัฐ และ
นวัตกรรมการบริหารจัดการอาคาร การให้บริการลูกค้า 
กระบวนการท างาน ทั้งนี้ ธพส. มุ่งสนับสนุนสร้างบรรยากาศ
ให้หน่วยงานหรือบุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ คิดค้น
นวัตกรรมใหม่ หรือแนวคิดใหม่ และน ามาพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานและปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานด้านภารกิจ
หลัก เช่น ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหาร 
ศูนย์ราชการ 1 ฝ่ายบริหารศูนย์ราชการ 2 ฝ่ายบริหาร
อสังหาริมทรัพย์ เพื่อร่วมประกวดรางวัลนวัตกรรมภายนอก 

การจัดการนวัตกรรมจึงเป็นกลไกส าคัญใน
การยกระดับศักยภาพของ ธพส. ในทุกมิติ ไม่ว่า
จะเป็นการพัฒนาโครงการ การบริหารอาคาร 
หรือการให้บริการลูกค้า เพราะความคล่องตัว 
ความทันสมัย และการออกแบบตามมาตรฐานสากล
ต่างต้องอาศัยการคิดสร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยน
เร ียนรู ้ และการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ วิสัยทัศน์ขององค์กรจึงมุ่งให้เกิด
ระบบและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการคิดค้น 
ทดลอง และน าแนวคิดใหม่ไปใช้จริง เพื ่อเพิ่ม
คุณค่าทรัพย์สินของรัฐ เสริมความสามารถใน
การแข่งขัน และยกระดับประสบการณ์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
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วิสัยทัศน ์ ควำมหมำย ควำมเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ต่อกำรจดักำรนวัตกรรม 
การพัฒนา 
และบรหิาร
ทรัพย์สิน 
ของรัฐ 

หมายถึง ทรัพย์สินที่ ธพส. น ามาพัฒนาโครงการหรือ
บริหารจัดการ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์หรือประโยชน์
ตามภารกิจของรัฐ และกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวม หรือตาม
นโยบาย โดยให้ความส าคัญกับการศึกษาความเป็นไปได้
ของโครงการลงทุนใหม่ และการผลักดันโครงการดังกล่าว
ไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารโครงการและทรัพย์สินของรัฐ
จ าเป็นต้องอาศัยแนวคิดเชิงนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อรองรับความซับซ้อนของงานด้าน
กายภาพ การเงิน การบริหารพื ้นที ่ และการ
ให้บริการสาธารณะ นวัตกรรมจึงถูกน ามาใช้เป็น
กลไกในการเพิ่มประสิทธิภาพ ปรับปรุงกระบวนงาน 
และยกระดับคุณภาพของโครงการให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี
อาคารอัจฉริยะ ระบบบริหารจัดการพลังงาน 
การออกแบบพื ้นที ่ร ูปแบบใหม่ การพัฒนา
บริการลูกค้า หรือวิธีการท างานที่ช่วยลดความ
เสี ่ยงและเพิ ่มความคล่องตัว การประยุกต์ใช้
นวัตกรรมเหล่านี้ช่วยให้ ธพส. สามารถสร้าง
คุณค่าเพิ่มให้กับทรัพย์สินของรัฐ ด าเนินโครงการ
ได้อย่างยั่งยืน และตอบสนองความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติอย่างมีประสิทธิภาพ. 

ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาองค์กรและโครงการของ ธพส. มี
ความสมดุลและครอบคลุมทั ้งในมิติ เศรษฐกิจ สังคม 
สิ ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ภายใต้หลักการที่เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล ทั ้ง BCG Model, หลักการ ESG 
(Environment Social Governance), หลักการ Triple 
Bottom Lines (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม) ตลอดจน
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable 
Development Goals : SDGs โดย ธพส. มุ่งเน้น CSR in 
process ที่เน้นผลกระทบในวงกว้างมากกว่ากิจกรรม เช่น 
การตัดถนนเพื่อลดผลกระทบจากการจราจร การสร้าง
อาคารจอดรถ การเพิ ่มพื ้นที ่ส ีเขียว การลดก๊าซเรือน
กระจก รวมทั ้ งออกแบบโครงการหร ืออาคารให้ได้
มาตรฐานอาคารยั่งยืน ทั้งในประเทศและในระดับสากล 

ความยั ่งยืนเป็นแรงขับให้เกิดการคิดค้น
แนวทางใหม่ในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า และพัฒนาบริการ
รูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทย์สังคมและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย ท าให้นวัตกรรมกลายเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การสร้างคุณค่ารูปแบบใหม่และพาองค์กรสู่
ความยั่งยืนในระยะยาว 

2) พันธกิจ 

ตารางที่ 21 ความเชื่อมโยงพันธกิจต่อการจัดการนวัตกรรม 

พันธกิจ ควำมเชื่อมโยงพันธกิจต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 
1) พัฒนาศูนย์ราชการให้ทันสมัย และบริหารจัดการให้เกิดความสมดุล การจัดการนวัตกรรมเป็นกลไกส าคัญในการ

ยกระดับมาตรฐานการให้บริการและการพัฒนา
โครงการ โดยต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ แนวคิด
สร้างสรรค์ และการออกแบบรูปแบบธุรกิจใหม่
ควบคู่กัน เพื่อตอบสนองความต้องการของรัฐ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพิ่มประสิทธิภาพงาน 
และสร้างคุณค่าใหม่ให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน 

2) พัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทั้งในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมด้วยหลักธรรมาภิบาล 

3) พัฒนาธุรกิจใหม่ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งเป็น
การเพิ่มช่องทางการหารายได้ที่หลากหลาย และสร้างประโยชน์แก่รัฐ 

4) พัฒนาองค์กรด้วยนวัตกรรมและการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
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3) ค่ำนิยม 

ตารางที่ 22 ความเชื่อมโยงต่อการจัดการนวัตกรรม 
ค่ำนิยม ค ำนิยำม ควำมเชื่อมโยงต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 

C = Customer Relation  
& Satisfaction 
ควำมสัมพันธ์ที่ดี 

และควำมพึงพอใจของลกูค้ำ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความกระตือรือร้น เต็มใจ พร้อมในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง
ภายในและภายนอก ใส่ใจในความต้องการและให้
ความช่วยเหลือแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าที่ของตนโดยตรง 
เพื ่อมุ ่งสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจ และ
ความสัมพันธ์ท่ียั่งยืน 

ค่านิยม P = Professionalism & 
Innovation และ D = Dedication & 
Development สร้างสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการคิดค้น ทดลอง และพัฒนา
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ความเช่ียวชาญ
ท  าให ้บ ุคลากรมองเห ็นโอกาสใน 
การปรับปรุงกระบวนการและบริการ 
ขณะท ี ่ความม ุ ่ งม ั ่นต ่อการพ ัฒนา 
ท าให้เกิดวัฒนธรรมที ่พร ้อมรับการ
เปลี ่ยนแปลง กล้าลองวิธ ีใหม่ และ
ผลักดันนวัตกรรมให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็น
รูปธรรม ทั ้งสองค่านิยมจึงเป็นแรง
ขับเคลื ่อนให้นวัตกรรมฝังอยู ่ในวิธี
ท างานขององค์กร และน าไปสู่การเพิ่ม
ค ุณค่าให ้ก ับทร ัพย ์ส ินของร ัฐและ
บริการของ ธพส. อย่างต่อเนื่อง 

U = Unity 
ควำมเป็นน ้ำหนึ่งใจเดียว 

การให้ความส าคัญกับทีมงาน และการค านึงถึง
ผลประโยชน์ของบริษัทมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
ปฏิบัติตัวสนับสนุนนโยบาย กลยุทธ์ ทางธุรกิจเพื่อให้
บริษัทประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

P = Professionalism & 
Innovation 

ควำมเชี่ยวชำญในงำน  
และนวัตกรรม 

การรู ้จ ักหน้าที ่ของตนเอง มีการสั ่งสมความ
ช านาญ ให้เป็นมืออาชีพในวิชาชีพของตน พยายาม
เรียนรู ้และสร้างให้เกิดผลลัพธ์ที ่จับต้องได้ตามสาย
วิชาชีพ พร้อมทั ้งเข้าใจบทบาทและพร้อมที ่จะคิด 
สร ้าง เปล ี ่ยนแปลงว ิธ ีการ ผล ิตภ ัณฑ์ บร ิการ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และสิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้ได้ทางเลือกท่ี
หลากหลายในการปรับปรุงกระบวนงาน การลด
ค่าใช้จ่าย หรือการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับหน่วยงานหรือ
บริษัททั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

I = Integrity 
ควำมซ่ือสัตย์ต่อตนเอง 

และผู้อื่น 

ความยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ทั้ง
ในชีวิตประจ าวันและภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
โดยมุ่งแสดงออกให้เป็นที่ประจักษ์และเป็นแบบอย่าง
อันดี ให้สอดคล้องตามประมวลจริยธรรมคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของ ธพส. 

D = Dedication & 
Development 

ควำมรับผิดชอบต่อค ำมั่น
สัญญำและพัฒนำ 

อย่ำงต่อเนื่อง 

ร ักษาค  าพ ูด ร ักษาส ัญญา เป ็นท ี ่ ไว ้วางใจ 
ปฏิบัต ิงาน ที ่ได ้ร ับมอบหมายตามแผนงาน ตาม
ข้อตกลงหรือเงื่อนไขที่ก าหนดได้อย่างเที่ยงตรง โดยมี
การบริหารความเสี ่ยง ให้อยู ่ในระดับที ่ยอมรับได้ 
ติดตามให้ได้ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ และน าไปสู่การ
พัฒนาตนเอง ผู ้อ ื ่น หน่วยงาน และองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อความเป็นเลิศ และ ยั่งยืนในระยะยาว 
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2.2 ประเด็นส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง 
ประเด็นส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์คณะกรรมกำร 
- ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภำศ: การน า AI มาใช้ในการบริหารจัดการอาคารราชพัสดุอย่างชาญ

ฉลาด และขยายบทบาทจาก “ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์” ไปสู่ “ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์และบริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานอื่น ๆ (Infrastructure-as-a-Service)” 

- นำยทวำรัฐ สูตะบุตร: การก าหนดบทบาทในการเป็น “Value Creator” ให้กับทรัพย์สินของ
ภาครัฐไม่ใช่แค่หน่วยงานก่อสร้างและบริหารศูนย์ราชการ แต่เพ่ือสร้างแหล่งรายได้ใหม่จากองค์ความรู้เดิม 

- รองศำสตรำจำรย์ธีร เจียศิริพงษ์กุล: การพัฒนาระบบดิจิทัล เพื่อให้เกิดการบูรณาการอย่างมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งการบริหารจัดการ Vendor และการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 

- นำงจินดำรัตน์ วิริยะทวีกุล: การชูบทบาทตนเองในฐานะองค์กรที ่สามารถบริหารพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ภาครัฐแบบ “ต้นน ้าถึงปลายน ้า” ต่อยอดเป็นที่ปรึกษา Green Building และบริหารโครงการ 
(Construction Management) รวมถึงมีบทบาทด้านการยกระดับคุณภาพชีวิต และอยากเห็นการ Consolidate 
Statement ของทุกโครงการ ทั้งท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการและอยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้ 

- ดร. นำฬิกอติภัค แสงสนิท: มุ่งเน้นการด าเนินงานในฐานะหน่วยงานสนับสนุนภาครัฐ ด้วยจุด
แข็งด้านการให้บริการบริหารจัดการทรัพย์สินของรัฐ โดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพางบลงทุน แต่สามารถใช้ “งบท าการ” 
ในการก่อสร้างได้ การด าเนินงานเน้น “การสร้างคุณค่า” รวมทั้งการบูรณาการการบริหารจัดการทรัพย์สินของรั ฐ
โดยยึดตาม Business Model 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูง 
1) ทิศทำง นโยบำยในกำรด ำเนินงำน และกำรบริหำรศูนย์รำชกำร 

- การให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดกลุ่ม
หน่วยงานรัฐและรัฐวิสาหกิจที่มีศักยภาพ เป็นต้น เพื่อให้สามารถก าหนดรูปแบบและการพัฒนา Roadmap และ
การจัดท าข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับแต่ละหน่วยงาน 

- รูปแบบของโครงการในอนาคตของ ธพส. มีความหลากหลาย ซึ่งความหลากหลายดังกล่าวยัง
ไม่ส่งผลต่อความคุ้มค่าของทรัพยากรที่มี 

- แม้จะมีการพัฒนารูปแบบธุรกิจอย่างต่อเนื่อง แต่ปัจจุบันยังไม่สามารถสร้างผลประกอบการที่
มีนัยส าคัญ 

- ควรเสริมสร้างความเข้มแข็งและการยอมรับการบริหารงานก่อสร้างนอกศูนย์ราชการให้มี
ศักยภาพขยายต่อเนื่องและการต่อยอดต่อยอดองค์ความรู้สู่บริการใหม่ (S-Curve) เช่น การจัดการภัยพิบัติจาก
แผ่นดินไหว, พลังงาน, สิ่งแวดล้อม, งานที่ปรึกษา เป็นต้น 

2) รูปแบบธุรกิจและข้อจ ำกัดที่เกี่ยวกับกฎหมำย 
- ข้อจ ากัดทางกฎหมายและระเบียบ เช่น มาตรา 7 ของ พ.ร.บ. เป็นต้น ที่ต้องมีการอธิบาย/

ตีความ และรอ ครม. เห็นชอบก่อน จึงด าเนินการได้ 
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- การเพิ่มบทบาทที่นอกเหนือจากการบริหารศูนย์ราชการ เช่น งาน O&M (Operation & 
Maintenance) ของอาคารภาครัฐ เป็นต้น ที่ต้องขยายผล ซึ่งเป็นการใช้ศักยภาพขององค์กร (Competency) ที่มี
เพ่ือขยายรายได้แบบ Recurring 

3) กำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
- ขาดความต่อเนื่องของทีมงานและผู้บริหารในแต่ละช่วงเวลา 
- โครงสร้างการด าเนินงานยังมีความเป็น “ไซโล” ขาดความร่วมมือและการบูรณาการการ

ท างาน ข้ามสายงาน/ฝ่ายงาน 
- การพัฒนาระบบ Talent & Successor แม้จะเริ่มในช่วง 3–4 ปีที่ผ่านมา แต่ยังไม่สามารถ

วัดผลที่ชัดเจนในการพัฒนาเพื่อเข้าสู่ต าแหน่ง หรือสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มบุคลากรดังกล่าวได้ 
- ยังไม่มีผู้เชี่ยวชาญที่สามารถออกแบบ Smart System ที่เชื่อมโยงกับ Operation ได้ครบถ้วน 
- การพัฒนาและให้ความส าคัญกับการจัดเก็บองค์ความรู้จากการบริหารโครงการต่าง ๆ เพ่ือใช้

เป็นบทเรียน และต่อยอดการพัฒนากระบวนการและนวัตกรรม 
- ความล่าช้าในการอนุมัติงานหรือสัญญาเช่า ท าให้การด าเนินโครงการหยุดชะงัก 
- ควรมีการพัฒนา Dashboard กลาง เพ่ือให้ทุกฝ่ายเห็นข้อมูลความคืบหน้าเดียวกัน 
- อัตราการลาออกในบางสายงานสูงมาก โดยเฉพาะสาย IT เนื่องจากความต้องการบุคลากรใน

ตลาดสูง 
• ควำมเชื่อมโยงประเด็นส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง ต่อกำร

จัดกำรนวัตกรรม 
ประเด็นจากการสัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่า ธพส. ต้องขับเคลื่อนนวัตกรรมในทุกมิติ ตั้งแต่รูปแบบ

ธุรกิจ เทคโนโลยี ระบบดิจิทัล ไปจนถึงบริการใหม่ขององค์กร และการพัฒนา O&M แบบครบวงจร การเป็น 
Value Creator และการสร้างรายได้ใหม่จากองค์ความรู้เดิมต่างต้องพึ่งพานวัตกรรมเชิงกระบวนการและเชิง
บริการ ขณะเดียวกัน ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย ความล่าช้าของกระบวนงาน ความเป็นไซโล และการขาดบุคลากร IT 
เป็นแรงผลักให้ต้องพัฒนานวัตกรรมภายในองค์กรเพื่อเพิ่มความคล่องตัวและลดต้นทุนการด าเนินงาน ดังนั้น การ
จัดการนวัตกรรมในบริบทของ ธพส. จึงไม่ใช่เพียงการคิดค้นสิ่งใหม่ แต่รวมถึงการน าข้อมูล ความรู้ และเทคโนโลยี
มาผสานเพื่อสร้างคุณค่า เพ่ิมประสิทธิภาพ และขยายบทบาทองค์กรอย่างยั่งยืน 

2.3 ผลกำรด ำเนินงำนตำมบันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีบันทึกข้อความที่ กค 0818.2/517 ลงวันที่ 14 

กุมภาพันธ์ 2568 ส่งบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจประจ าปี 2568 ของ ธพส. มาเพ่ือ ธพส. 
ก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  และหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ด้าน Core Business Enablers หมวด 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อ 10.1 การติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามผลการด าเนินงาน  ด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงินตามแนวทางที่ก าหนดครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีความถี่สม ่าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
เช่น ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
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  ฝ่ายจัดการ ได้ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการด าเนินงานของตัวชี ้ว ัดตามบันทึกข้อตกลง 
การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ประจ าปี 2568 ของ ธพส. โดยได้สรุปผลการด าเนินงาน ณ ไตรมาส 2/2568 
และคาดการณ์ผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ดังตาราง 

ตารางที่ 23 ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ 
เกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำน น ้ำหนัก ผลกำรด ำเนินงำนไตรมำส 2/2568 คำดกำรณ์ณ สิ้นปี  

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (*1) 30 3.2667 5.0000 

2. ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ  30 5.0000 5.0000 

3. Core Business Enablers (*2) 40 2.8947 2.8947 

รวม 100 3.6379 4.1579 

หมายเหตุ:  (1) คะแนนข้อ 1 ประมาณการโดยยกเลิกตัวชี้วัด ข้อ 1.1 ร้อยละความส าเร็จของการก่อสร้างโครงการก่อสร้างอาคาร
ส านักงานและที่พักอาศัยของกรมสรรพากร ตามเงื่อนไขตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ 
               (2) คะแนนข้อ 3 ประมาณการโดยใช้คะแนน Core Business Enablers ของปี 2567 ท่ีระดับ 2.8947 คะแนน 

ส าหรับการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี 2568 จากการติดตามผลการด าเนินงานแล้ว
คาดการณ์ผล ณ สิ้นปี 2568 ในส่วนของตัวชี้วัด ข้อ 1 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และข้อ 2 ผลการด าเนินงาน
ที่ส าคัญคาดว่าผลการด าเนินงานจะบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์วัดในระดับ 5 ทุกตัวชี้วัด ในกรณียกเลิกตัวชี้วัดข้อ 
1.1 ตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ จะได้ที่ระดับ 4.1579 คะแนน  

• ควำมเชื่อมโยงผลกำรด ำเนินงำนตำมบันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 

ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจมีความเชื่อมโยง
อย่างส าคัญต่อการจัดการนวัตกรรมของ ธพส. เนื่องจากกระบวนการติดตามและประเมินผลรายไตรมาสช่วยให้
เห็นความท้าทาย ช่องว่างประสิทธิภาพ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ต้องการแนวทางใหม่ในการแก้ไขหรือเพ่ิมคุณค่า 
ข้อมูลเหล่านี้กระตุ้นให้หน่วยงานต้องแสวงหาแนวทางนวัตกรรม ทั้งด้านการพัฒนาระบบงาน การบริหารโครงการ 
การบริหารอาคาร และการยกระดับบริการ เพ่ือให้ผลลัพธ์เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

2.4 ปัจจัยขับเคลื่อนควำมย่ังยืน/ปัจจัยยั่งยืน 
กระบวนการก าหนดปัจจัยความยั่งยืนที่ส าคัญ ของ ธพส. ได้น าแนวทางการจัดท ารายงานการ

พัฒนาความยั่งยืนของ GRI Standards 2021 มาใช้ในการระบุปัจจัยความยั่งยืนที่ส าคัญขององค์กร ด้วยการ
พิจารณาและประเมินผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในด้านเศรษฐกิจ ธรร
มาภิบาล สิ่งแวดล้อม และสังคม/สิทธิมนุษยชน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1. ศึกษาและวิเคราะห์บริบทของ
องค์กร 2. ระบุผลกระทบทั้งที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจจะเกิดขึ้น 3. ประเมินผลกระทบที่มีนัยส าคัญ 4. จัดล าดับ
ผลกระทบที่นัยส าคัญ 
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ทั้งนี้ ปัจจัยยั่งยืน (ทบทวนปี 2568) จ านวน 8 ปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการด าเนินภารกิจ
หลักของ ธพส. ให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว เพื่อท าให้องค์กรมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง ยั่งยืน แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

 (1) มิติเศรษฐกิจ (Economic) ประกอบด้วย  
1. การลงทุนที่ยั่งยืน                      
2. การบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
3. การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

(2) มิติสังคม (Social) ประกอบด้วย  
4. การบริหารทุนมนุษย์ 
5. สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า  
6. ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า/Cyber Security 

 (3) มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) ประกอบด้วย 
7. การบริหารจัดการพลังงาน  
8. การบริหารจัดการขยะ  

• ควำมเชื่อมโยงปัจจัยขับเคลื่อนควำมย่ังยืน/ปัจจัยย่ังยืน ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 
ปัจจัยความเป็นตัวก าหนดทิศทางนวัตกรรมขององค์กรอย่างชัดเจน โดยเป็นทั้ง “โจทย์” และ 

“แรงผลักดัน” ให้ ธพส. ต้องพัฒนาแนวคิดและวิธีการใหม่เพื่อยกระดับการบริหารจัดการทรัพย์สินของรัฐให้
ตอบสนองมาตรฐานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องอาจครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบ
การลงทุนที่มีผลกระทบเชิงบวก การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงอัจฉริยะ การยกระดับความปลอดภัยและสุข
ภาวะของผู้ใช้อาคาร การพัฒนาเทคโนโลยีด้าน Cyber Security การจัดการพลังงานอัจฉริยะ ไปจนถึงโซลูชันด้าน
การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยความยั่งยืนจึงมีบทบาทในการก าหนด “กรอบทิศทางนวัตกรรม” ท าให้การ
คิดค้น พัฒนา ทดลอง และน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ เกิดขึ้นบนฐานของเป้าหมายการเติบโตอย่างรับผิดชอบ และ
สร้างคุณค่าร่วมทั้งกับรัฐ ผู้ใช้อาคาร ชุมชน และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

2.5 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร 
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 ไตรมาส 2/2568 จ านวน 12 แผนงานหลัก                         

ประกอบด้วย 64 โครงการ สรุปผลการด าเนินงานได้ ดังนี้ 
1. ด าเนินการเป็นไปตามแผน 63 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 98.44 
2. ล่าช้ากว่าแผน (≤ 10%) 1 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 1.56 
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ตารางที่ 24 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ แผนงำน 
จ ำนวน 
โครงกำร 

สถำนะผลกำรด ำเนินงำน 
รอบ 6 เดือน (มกรำคม – มิถุนำยน) 

สถำนะ 

เป็นไปตำมแผน ≤ 10% > 10% 
SO 1 พัฒนาทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจ 
2 7 6 1 - เป็นไป

ตามแผน 
SO 2 สร้างประสบการณ์ที่ดีและคุณค่าร่วม (Shared 

Value) ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2 5 5 - - เป็นไป

ตามแผน 
SO 3 ส่งเสริมบริหารจัดการอาคารด้วย BCG Model 2 11 11 - - เป็นไป

ตามแผน 
SO 4 ปรับเปลี่ยนระบบงานด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล 

และนวัตกรรม 
2 24 24 - - เป็นไป

ตามแผน 
SO 5 ยกระดับบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 1 2 2 - - เป็นไป

ตามแผน 
SO 6 บริหารจัดการการเงินให้มีประสิทธิภาพ 1 5 5 - - เป็นไป

ตามแผน 
SO 7 ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 2 8 8 - - เป็นไป

ตามแผน 
รวมท้ังหมด 13 64 63 1 -  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO1 :  พัฒนาทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ จ านวน 2 
แผนงานหลัก ประกอบด้วย 7 โครงการ ผลการด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน จ านวน 1 โครงการ คือ โครงการก่อสร้าง
อาคารที่พักอาศัยของบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลระนอง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO2 :  สร้างประสบการณ์ท่ีดีและคุณค่าร่วม (Shared Value) ให้กับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 2 แผนงานหลัก ประกอบด้วย 5 โครงการ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 :  ส่งเสริมบริหารจัดการอาคารด้วย BCG Model  จ านวน 2 
แผนงานหลัก ประกอบด้วย 11 โครงการ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO4 :  ปรับเปลี่ยนระบบงานด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม 
จ านวน 2 แผนงานหลัก ประกอบด้วย 24 โครงการ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO5 :  ยกระดับบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ จ านวน 1 แผนงานหลัก 
ประกอบด้วย 2 โครงการ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO6 :  บริหารจัดการการเงินให้มีประสิทธิภาพ จ านวน 1 แผนงานหลัก 
ประกอบด้วย 5 โครงการ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO7 :  ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล จ านวน 2 แผนงานหลัก ประกอบด้วย 
8 โครงการ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน 
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• ควำมเชื่อมโยงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 
ความก้าวหน้าของแผนงานทั้งหมด โดยเฉพาะโครงการภายใต้ SO4 ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 

ดิจิทัล และนวัตกรรม แสดงให้เห็นถึงความสามารถขององค์กรในการน าแนวคิดใหม่ เทคโนโลยี และกระบวนการ
ที่พัฒนาแล้วไปใช้จริงในงานปฏิบัติ การขับเคลื่อนแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพช่วยเร่งให้เกิดการทดลอง การ
ปรับปรุง และการน าแนวทางนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้กับการบริหารโครงการ อาคาร และบริการต่าง ๆ อย่างเป็น
รูปธรรม ขณะที่ความล่าช้าในบางโครงการสะท้อนโจทย์ที่จะต้องพัฒนานวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ การ
บริหารเวลา ทรัพยากร หรือเทคโนโลยีสนับสนุนเพิ ่มเติม เพ่ือเพิ ่มความคล่องตัวและลดความเสี ่ยงในการ
ด าเนินงานในอนาคต  

2.6 รำงวัลแห่งควำมภำคภูมิใจ  
ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ : รำงวัลแห่งควำมภำคภูมิใจ 
ปี 2564 
“อาคารธนพิพัฒน์” ได้รับรางวัล Thailand Energy Awards 2021 รางวัลดีเด่นด้านอนุรักษ์

พลังงาน ประเภทอาคารสร้างสรรค์เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน อาคารที่ใช้พลังงานเป็นศูนย์ Zero Energy Building 
“อาคารธนพิพัฒน์” ได้รับรางวัล ASEAN Energy Awards 2021 รางวัลด้านอนุรักษ์พลังงาน 

ASEAN Best Practices Awards for Energy Efficient Buildings Awards ประเภท Zero Energy Building 
หรืออาคารพลังงานเป็นศูนย์ 

“อาคารธนพิพัฒน์” ได้รับการรับรองส านักงานสีเขียวปี 2564 (Green office) 
“อาคารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” ได้รับรางวัลชนะเลิศ

โครงการนวัตกรรมที่โดดเด่น ประเภท District Energy in Developing Countries ในการประกวด Global 
District Energy Climate Awards 2021 ครั้งที่ 7 

“โครงการอาคารจอดรถและศูนย์ซ่อมบ ารุง (Depot) ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา                
๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” ได้รับรางวัล Best Landscape Architectural Design จากเวที PropertyGuru Asia 
Property Awards 2021 และรางวัล Best Commercial Landscape Architectural Design ในการประกวด 
PropertyGuru Thailand Property Awards 2021 

ปี 2565  
“อาคารอเนกประสงค์ กรมสรรพสามิต” ได้รับหนังสือรับรองผ่านการตรวจประเมินแบบอาคาร               

เพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน 
“อาคารส านักงานซอยพหลโยธิน 11” ได้รับหนังสือรับรองผ่านการตรวจประเมินแบบอาคารเพ่ือการ

อนุรักษ์พลังงาน 
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ปี 2566 
“อาคารโกลเด้นเพลซ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ” ได้รับการพิจารณาให้ผ่านเกณฑ์ TREE-NC       

ในระดับ GOLD ในการประเมินอาคารตามเกณฑ์การประเมินความยั่งยืนทางพลังงานและสิ่งแวดล้อมไทย ส าหรับ
การก่อสร้างและปรับปรุงโครงการใหม่ หรือ TREE-NC จากสถาบันอาคารเขียวไทย ตอกย ้าอาคารประหยัด
พลังงานเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

“อาคารธนพิพัฒน์” ได้รับรางวัลมาตรฐานอาคารยั่งยืน EDGE ระดับ ADVANCED จาก GBCI ตอก
ย ้าความมุ่งมั่นการเป็นผู้น าด้านการพัฒนาอาคารเขียวเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งสู่การเป็นอาคารต้นแบบอนุรกัษ์
พลังงานใช้พลังงานเป็นศูนย์ (Net Zero Building) 

“อาคารอเนกประสงค์ กรมสรรพสามิต” ได้รับรางวัลฉลากแบบอาคารเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน                   
หรือรางวัล BEC Award จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน   

ปี 2567 
“โครงการพัฒนาพ้ืนที่ส่วนขยายศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ โซน C” ได้รับรางวัลประเภทอาคาร

ส านักงานดีเด่นและรางวัลประเภทโครงการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) จากเวทีประกวด 
FIABCI-THAI Prix D'Excellence Awards 2024 จัดโดยสมาคมการค้าอสังหาริมทรัพย์สากล ตอกย ้า “ผู้น าการ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ให้กับภาครัฐ”    

“โครงการเชื่อมต่อพื้นที่ภายในโครงการศูนย์ราชการฯ” ได้รับรางวัลประเภทโครงการเมืองใหม่                
เมืองชี้น า (Master Plan) รางวัลโครงการอสังหาริมทรัพย์ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม (Environmental Design) 
และรางวัลประเภทโครงการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) จากเวทีประกวด FIABCI-THAIn Prix 
D'Excellence Awards 2024  จ ัดโดยสมาคมการค้าอสังหาริมทรัพย์สากล ตอกย ้า “ผู ้น  าการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ให้กับภาครัฐ”  

การประกวด International Innovation Awards 2024 (IIA) ผลงาน “GovComplex” ธพส. 
ได้รับรางวัลชนะเลิศ ในสาขา Services & Solution ซึ่งจัดโดย Enterprise Asia International Innovation 
Awards (IIA) คือ โครงการรางวัลระดับนานาชาติที่มุ่งเน้นการยกย่องและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมที่โดดเด่นใน
องค์กรต่าง ๆ โดยรางวัลนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนให้องค์กรและบุคคลทั่วโลกลงทุนและมุ่งม่ันพัฒนานวัตกรรม
ที่มีคุณค่าและสร้างสรรค์ 

“โครงการอาคารส านักงานซอยพหลโยธิน 11” ได้ผ่านการตรวจประเมินอาคารตามเกณฑ์ประเมิน
ความยั่งยืนทางพลังงานและสิ่งแวดล้อมไทย ส าหรับการก่อสร้างและปรับปรุงโครงการใหม่ (TREES-NC) ในระดับ 
GOLD จากสถาบันอาคารเขียวไทย 

ปี 2568 
- “โครงการอาคารอเนกประสงค์ กรมสรรพสามิต” ได้ผ่านการตรวจประเมินอาคารตามเกณฑ์

ประเมินความยั่งยืนทางพลังงานและสิ่งแวดล้อมไทย ส าหรับการก่อสร้างและปรับปรุงโครงการใหม่ (TREES-NC) 
ในระดับ GOLD จากสถาบันอาคารเขียวไทย 
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- ธพส. ได้รับรางวัลระดับภูมิภาค SEA MIKE Award Winner 2025 จากสถาบันความรู้และ
นวัตกรรมเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ The Institute for Knowledge and Innovation Southeast Asia (IKI-
SEA) ได้แก่รางวัล SEA MIKE Award 2025 ระดับ SILVER รางวัลดังกล่าวมีเกณฑ์พิจารณาจากการส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีการใช้นวัตกรรมกับการท างาน สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ DAD ที่มุ่งสู่การเป็น
องค์กรที่เป็นเลิศในการพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐอย่างยั่งยืน โดยด าเนินธุรกิจภายใต้พันธกิจหลักในการ
พัฒนาศูนย์ราชการให้ทันสมัย บริหารจัดการให้เกิดความสมดุล พัฒนาทรัพย์สินของรัฐให้เกิดมูลค่าเพิ่มทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการสร้างองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ธพส. ได้รับ 2 รางวัลระดับภูมิภาคเอเชีย จากเวที Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) 
2025 ได้แก่ 1. รางวัลผู้น าองค์กรดีเด่น (Master Entrepreneur Award) ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 
มอบให้แก่ ดร.นาฬิกอติภัค แสงสนิท กรรมการผู้จัดการ ผู้มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร ด้วยวิสัยทัศน์ 
และกลยุทธ์สู ่ความเป็นเลิศ และ 2. รางวัลองค์กรยอดเยี ่ยม (Corporate Excellence Award) ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ ที ่มอบให้แก่ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด สะท้อนศักยภาพและ
ความส าเร็จของ DAD ในฐานะองค์กรชั้นน าด้านการพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน  

- ธพส. ได้ร ับ 2 รางวัลระดับ Bronze ได้แก่ รางวัลด้าน Learning : Best Learning and 
Development Programme มอบให้องค์กรที่มีโครงการเรียนรู้และพัฒนาดีเด่น และรางวัลด้าน Engagement : 
Best Employee Feedback and Listening Strategy มอบให้องค์กรที่มีกลยุทธ์ในการรับฟังและน าเสนอ
ข้อเสนอแนะที่ดีที่สุดให้กับพนักงาน จากงาน Employee Experience Awards 2025 จัดโดยสถาบันที่ปรึกษา
ด้านทรัพยากรบุคคลในเอเชีย Human Resources Online ประเทศสิงคโปร์ 

- ธพส. ได้รับใบรับรองมาตรฐาน ISO จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ ISO/IEC 27001:2022 ระบบบริหาร
จัดการความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูล  ISO 22301:2019 ระบบบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ และ ISO 
45001:2018 ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น 
(ประเทศไทย) จ ากัด การได้รับการรับรองจากองค์กรระดับโลกอย่างบูโร เวอริทัส ซึ่งมีส านักงานใหญ่ในประเทศ
ฝรั่งเศสและมีเครือข่ายครอบคลุมกว่า 140 ประเทศ สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ DAD ในการยกระดับการบริหาร
จัดการองค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ตอบรับต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเสริมความแข็งแกร่งใน
ทุกมิติของการด าเนินงาน 

- ธพส. ได้รับรางวัล “สุดยอดห้องน ้าแห่งปีของกรุงเทพมหานคร ประจ าปี 2568” ประเภทกลุ่ม
สถานที่ราชการ จัดโดย ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร เพื่อมอบรางวัลให้แก่สถานที่สาธารณะซึ่งมีห้องน ้าที่ได้
มาตรฐาน โดยแบ่งเป็นรางวัลสุดยอดห้องน ้าแห่งปีของกรุงเทพมหานคร รางวัลห้องน ้ามาตรฐานดีเด่น และรางวัล
ห้องน ้าขวัญใจมหาชน จาก นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

- ธพส. ได้เข้ารับมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ “ศูนย์อาหารต้นแบบด้านการส่งเสริมการป้องกันและ                 
ลดการเกิดขยะอาหารและจัดการขยะอาหาร” จากนายแพทย์พงศ์เทพ วงศ์วัชรไพบูลย์ ผู้จัดการกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
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- ธพส. คว้า 2 รางวัลด้านความปลอดภัยจาก สสปท. จ านวน 2 รางวัล  ได้แก่ รางวัลระดับเงิน 
โครงการรณรงค์ลดสถิติการประสบอันตรายจากการท างานให้เป็นศูนย์ ประจ าปี 2568 (Zero Accident 
Campaign 2025) และรางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบด้านความปลอดภัย ภายใต้โครงการเพื่อนช่วยเพื่อน 
เพ่ือขับเคลื่อนวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืน  

• ควำมเชื่อมโยงรำงวัลแห่งควำมภำคภูมิใจ ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม  
รางวัลแห่งความภาคภูมิใจของ ธพส. สะท้อนความสามารถในการสร้างและประยุกต์ใช้นวัตกรรม

อย่างเป็นรูปธรรมในทุกมิติของการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบและก่อสร้างอาคารตามมาตรฐานสากล
ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาระบบบริหารจัดการอาคารอย่างชาญฉลาด การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ และการขับเคลื่อนโครงการที่สะท้อนแนวคิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง ความส าเร็จ
เหล่านี้ท าหน้าที่เป็นกลไกยืนยันคุณค่าของนวัตกรรมที่องค์กรได้พัฒนา รวมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ส าคัญให้สามารถ
น าความส าเร็จ บทเรียน วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และโมเดลการพัฒนาไปต่อยอดสู่โครงการใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผล 
นอกจากนี้ การได้รับรางวัลจากสถาบันระดับชาติและระดับสากลยังช่วยกระตุ้นวัฒนธรรมนวัตกรรมภายในองค์กร 
ท าให้เกิดแรงจูงใจในการคิดค้น ทดลอง และสร้างนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษามาตรฐานความเป็นผู้น า
ด้านการพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐในระยะยาว 

2.7 กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 
1) การจัดเก็บผลลัพธ์จากการจัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ ธพส. มีเพียงการจัดเก็บจ านวน

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและจ านวนผลงาน อย่างไรก็ตามควรมีการจัดเก็บผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม ที่เกิดจากการน า
สารสนเทศ/ความรู้ที่ได้มาจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ มาสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

2) ธพส. มีกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น Innovation Hackathon, Chair to share เป็นต้น และ
ได้รับความสนใจจากพนักงานในการเข้าร่วมและพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ยังไม่เห็นถึงการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการต่อยอดสู่การ
สร้างนวัตกรรมที่ชัดเจน ทั้งในมุมของกระบวนการผลิตภัณฑ์และบริการ 

• ควำมเชื่อมโยงกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม ต่อกำรจัดกำรนวัตกรรม 
ประเด็นดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการสร้าง “เส้นทางการต่อยอดนวัตกรรม” ที่เริ่ม

ตั้งแต่การรวบรวมความรู้ การสกัดสาระส าคัญ จนถึงการน าไปพัฒนาเป็นแนวคิดและวิธีการใหม่ท่ีสามารถใช้ในงาน
จริง การจัดการนวัตกรรมจึงต้องเชื่อมโยงกับการจัดการความรู้โดยตรง เพ่ือให้ความรู้ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่าง ๆ ถูก
แปลงเป็นนวัตกรรมที่มีคุณค่า ชัดเจน และเกิดผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรในเชิงปฏิบัติ 

2.8 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในตำมแนวคิด McKinsey 7S Framework 
นอกจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการปรับตัวขององค์กรแล้ว การวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในโดยใช้แนวคิด McKinsey 7S Framework ซึ่งเน้นความสอดคล้องขององค์ประกอบทั้ง 7 ประการ ถือเป็น
แนวทางส าคัญในการประเมินศักยภาพภายในองค์กร ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์สามารถน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
และยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
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1) กลยุทธ์ (Strategy) 
ธพส. มีการทบทวนวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป็นประจ าทุกปี โดย

ด าเนินการผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ ธพส. ได้ร่วมกันระดมความ
คิดเห็นและก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ  ทั้งนี้ ธพส. ให้ความส าคัญกับการยกระดับ
มาตรฐานการบริหารทรัพย์สินของรัฐเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน การสร้างโอกาสในธุรกิจใหม่ ควบคู่กับการ
ต่อยอดจุดแข็งในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การยกระดับการบริหารจัดการ เพื่อรองรับการเติบโตขององค์กรในระยะยาว 
และการขับเคลื่อนการพัฒนาร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน  นอกจากนี้ ธพส. ยังสามารถบูรณาการ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนแม่บทที่เกี ่ยวข้อง ได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อันเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ในระยะยาว 

2) โครงสร้ำงองค์กร (Structure) 
ธพส. มีการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงขององค์กร และรองรับภารกิจที่เพิ่มขึ้นในอนาคต โดยในปี 2567 
ธพส. ได้ปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ให้เหมาะสมกับบทบาทและหน้าที่ในปัจจุบัน การปรับโครงสร้างครั้งนี้รวมถึง
การทบทวนและจัดสรรอัตราก าลังให้สามารถรองรับภารกิจใหม่ได้อย่างเหมาะสม โดยมีการแยกการด าเนินงาน
ของฝ่ายที่ส าคัญออกเป็น ฝ่ายบริหารศูนย์ราชการ 1, ฝ่ายบริหารศูนย์ราชการ 2 ซึ่งมีบทบาทในการบริหารอาคาร 
A, B และ C และฝ่ายบริหารอสังหาริมทรัพย์ มีบทบาทในการก ากับและบริหารงานก่อสร้างทั้งโครงการศูนย์
ราชการและไม่ใช่ศูนย์ราชการ จากการปรับโครงสร้างดังกล่าว องค์กรจึงมีการจัดแบ่งออกเป็น 15 ฝ่าย และ 1 
ส่วนงาน ซึ่งในปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการบริหารงานตามโครงสร้างใหม่ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการองค์กรในระยะยาว 

3) ระบบงำน (Systems) 
ธพส. มีการออกแบบ/ทบทวนระบบงาน และกระบวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ เพื ่อให้

สามารถรองรับทิศทางยุทธศาสตร์ขององค์กร แผนงาน/โครงการ ตลอดจนภารกิจในปัจจุบันและธุรกิจใหม่ใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ ธพส. ได้แบ่งกระบวนการท างานออกเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน เพื่อให้การ
บริหารจัดการเป็นไปอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

ปี 2568 
ระบบน าองค์กร  
M1 กระบวนการก ากับดูแลองค์กรและการพัฒนาที่ยั่งยืน  
M2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
M3 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
M4 กระบวนการตรวจสอบภายใน 
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ระบบงานหลัก  
C1 กระบวนการบริหารโครงการศูนย์ราชการ (A,B,C)  

     C1.1 กระบวนการบริหารตลาดและลูกค้า 
     C1.2 กระบวนการบริหารจัดการระบบงานวิศวกรรมและอาคาร  

C2 กระบวนการบริหารและพัฒนาโครงการที่ไม่ใช่ศูนย์ราชการ 
              C2.1 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานรัฐและสร้างโอกาสในการด าเนิน

โครงการพัฒนาทรัพย์สินของรัฐใหม่ 
      C2.2 กระบวนการศึกษาความเป็นไปได้และขออนุมัติโครงการ 
      C2.3 กระบวนการบริหารงานก่อสร้าง 
      C2.4 กระบวนการส่งมอบ และบริหารโครงการ  

C3 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระบบงานสนับสนุน 
S1 กระบวนการจัดการบัญชีและการเงิน  
S2 กระบวนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
S3 กระบวนการจัดการระบบดิจิทัลเทคโนโลยี 
S4 กระบวนการจัดการกฎหมาย  
S5 กระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
S6 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ 

4) บุคลำกร (Staff) 
ธพส. ได้มีการวิเคราะห์ความต้องการก าลังคน (Demand) ของหน่วยงาน และส ารวจทรัพยากร

บุคลากรที ่มีอยู ่ในปัจจุบัน (Supply) ขององค์กรอย่างเป็นระบบ พร้อมทั ้งก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดสรร
อัตราก าลังที่ชัดเจนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อน าไปสู่การจัดท า
แผนอัตราก าลังประจ าปีที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนอัตราก าลังดังกล่าวพิจารณาจากปริมาณงาน ค่างาน 
แนวโน้มของภารกิจในอนาคต รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านบริบทขององค์กร เพื่อให้สามารถจัดสรรก าลังคน ได้
อย่างเหมาะสมและรองรับการเติบโตขององค์กรในระยะยาว อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การบริหารอัตราก าลังมีความ
ยืดหยุ่นและทันสมัย ควรมีการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังที่อาจได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิท ัล ตลอดจนการวิเคราะห์ระดับผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร เพื ่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนและตัดสินใจด้านทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ทั้งนี้ในปี 2568 ธพส. มีพนักงานและลูกจ้างรวมทั้งสิ้น 258 คน แบ่งเป็นเพศชาย 115 คน หรือ                 
ร้อยละ 45 เพศหญิง 143 คน หรือร้อยละ 55 อายุต ่ากว่า 29 ปี 25 คน อายุตั้งแต่ 29 – 45 ปี 165 คน และอายุ
ตั้งแต่ 46 – 60 ปี 68 คน ส าหรับระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 145 คน ระดับปริญญาโท 92 คน และปริญญา
เอก 2 คน (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2568)  
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5) ทักษะ (Skills) 
บุคลากรของ ธพส. มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการศูนย์ราชการมากกว่า 21 ปี และมี

บทบาทส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธพส. ยังมีความ
เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Building) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน บุคลากรส่วนใหญ่ของ ธพส. เป็นคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Y ที่มีศักยภาพสูง สามารถ
สร้างผลิตภาพ (Productivity) ให้แก่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีความสามารถในการเรียนรู้ รู้เท่าทัน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีความกระตือรือร้นในการท างาน และมีทักษะที่หลากหลายในการด าเนินงานในสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ธพส. อยู่ระหว่างการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ (New Business Model) 
ที่ขยายออกไปจากภารกิจการบริหารศูนย์ราชการ เพ่ือรองรับทิศทางการเติบโตขององค์กรในอนาคต บุคลากรของ
องค์กรจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีทักษะที่หลากหลาย (Multi-skill) ควบคู่กับการคิดแบบองค์รวม 
(Holistic Thinking) และการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ รวมถึงทักษะในการพัฒนาและบริหารจัดการ
โครงการลงทุนในรูปแบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6) รูปแบบกำรบริหำร (Style) 
ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับการบริหารงานโดยมุ่งเน้นการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์

เชิงรุกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนบุคลากรภายในองค์กรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความเข้าใจ สนับสนุนการมี
ส่วนร่วม และส่งเสริมความโปร่งใสในการด าเนินงาน ในการขับเคลื่อนองค์กร ผู้ บริหารยึดถือผลสัมฤทธิ์ของงาน
เป็นหลัก โดยมีการก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและสอดคล้องกับแนวทางการเติบโตตาม Business Model ของ 
ธพส. เพื่อให้องค์กรสามารถพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการติดตาม ประเมินผล และทบทวน
การด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และแผนงานให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้การบริหารจัดการมีความยืดหยุ่น และตอบสนองต่อทิศทางยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7) ค่ำนิยมร่วม (Shared Values)  
ธพส. มีการทบทวนค่านิยมองค์กรอย่างสม ่าเสมอ เพื ่อให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงานโครงการ ตลอดจนภารกิจใหม่ขององค์กร รวมถึงสมรรถนะที่จ าเป็น
ของบุคลากรในอนาคต และเกณฑ์ Enablers ซึ่ง ธพส. ได้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการกับคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และบุคลากร เพื่อร่วมกันระดมความคิดเห็นและก าหนดค่านิยมร่วมขององค์กร ภายใต้ชื่อ “CUPID” ซึ่งสะท้อน
คุณลักษณะและแนวปฏิบัติที่พึงประสงค์ของบุคลากรทุกระดับ ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 25 ค่านิยมร่วม (Shared Values) 

ค่ำนิยม ค ำนิยำม 

C = Customer Relation & Satisfaction 
ควำมสัมพันธ์ที่ดีและควำมพึงพอใจของลูกค้ำ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความกระตือรือร้น เต็มใจ พร้อมในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอก ใส่ใจในความต้องการ
และให้ความช่วยเหลือแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าท่ีของตนโดยตรง เพื่อมุ่งสร้างความ
พึงพอใจ ความประทับใจ และความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน 

U = Unity 
ควำมเป็นน ้ำหนึ่งใจเดียว 

การให้ความส าคัญกับทีมงาน และการค านึงถึงผลประโยชน์ของบรษิทั
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ปฏิบัติตัวสนับสนุนนโยบาย กลยุทธ์ ทางธุรกิจ
เพื่อให้บริษัทประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

P = Professionalism & Innovation 
ควำมเชี่ยวชำญในงำน และนวัตกรรม 

การรู้จักหน้าท่ีของตนเอง มีการสั่งสมความช านาญให้เป็นมืออาชีพใน
วิชาชีพของตน พยายามเรียนรู้และสร้างให้เกิดผลลัพธ์ที่จับต้องได้ตามสาย
วิชาชีพ พร้อมทั้งเข้าใจบทบาทและพร้อมที่จะคิด สร้าง เปลี่ยนแปลงวิธีการ 
ผลิตภัณฑ์ บริการ เทคโนโลยีดิจิทัล และสิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้ได้ทางเลือกที่
หลากหลายในการปรับปรุงกระบวนงาน การลดค่าใช้จ่าย หรือการสร้าง
มูลค่าเพิ ่มให้กับหน่วยงานหรือบริษัททั ้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

I = Integrity 
ควำมซ่ือสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น 

ความยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ทั้งในชีวิตประจ าวัน
และภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยมุ่งแสดงออกให้เป็นที่ประจักษ์และ
เป็นแบบอย่างอันดี ให้สอดคล้องตามประมวลจริยธรรมคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของ ธพส. 

D = Dedication & Development 
ควำมรับผิดชอบต่อค ำมั่นสัญญำและพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง 

รักษาค าพูด รักษาสัญญา เป็นท่ีไว้วางใจ ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย
ตามแผนงาน ตามข้อตกลงหรือเง่ือนไขท่ีก าหนดได้อย่างเที่ยงตรง โดยมีการ
บริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ติดตามให้ได้ตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ และน าไปสู่การพัฒนาตนเอง ผู้อื่น หน่วยงาน และองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อความเป็นเลิศ และ ยั่งยืนในระยะยาว 
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3. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (Internal Analysis) หรือ SWOT Analysis 

ตารางที่ 26 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) หรือ SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths) Strengths - IM 

S1  เป็นหน่วยงานที่มีบทบาท ในการบริหารโครงการ 
(Project Management) ส  าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐที่ต้องการก่อสร้างอาคาร โดยมีบทบาทเป็น 
Facilitator ในทุกด้านรวมถึงการจัดหาแหล่ง
เงินทุนให้โครงการ 

S2 การได้รับการยอมรับในการบริหารทรัพย์สินของรัฐ 
ทั ้งการบริหารศูนย์ราชการและโครงการที ่ไม่ใช่
ศูนย์ราชการ 

S3  โครงสร้างองค์กรมีความคล่องตัว และปรับเปลี่ยน
ได้อย่างรวดเร็วเพ่ือรองรับการขยายตัวในอนาคต 

S4 รูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการของ ธพส. ที่
สอดคล้องกับความต้องของผู้เช่าพ้ืนที่และสอดคล้อง
กับแนวโน้มการเติบโตของอาคารส านักงานและ
อาคารพาณิชย์ 

S5 มีโครงสร้างพื้นฐานที่ครอบคลุมระบบเครือข่าย
สื่อสารและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยสนับสนุน
ภารกิจหลักขององค์กร และครอบคลุมการให้บริการ
ลูกค้า ตลอดจนได้รับมาตรฐานการบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001: 
2022 (Data Center) 

S6  คณะกรรมการ และผู ้บริหาร จัดให้มีระบบการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีที่เพียงพอ ให้ความส าคัญใน
การก าหนดทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ Business 
Model แผนงานที่ชัดเจนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติและกรอบการประเมินผล สคร. เพื ่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

S-IM1 บทบาทการเป็น Facilitator ในการบริหาร
โครงการท าให้องค์กรมีเครือข่ายความร่วมมือ
กว้างขวาง สามารถใช้เป็นฐานพัฒนา Open 
Innovation และ Co-creation ร ่วมกับ
พันธมิตรทั ้งภาคร ัฐและเอกชน เพื ่อสร ้าง
นวัตกรรมโซลูชันเชิงสาธารณะและเชิงพาณิชย์ 
(สอดคล้องกับ S1 องค์กร) 

S-IM2 ผลิตภัณฑ์และบริการที ่สอดคล้องกับความ
ต้องการผู้เช่าและตลาด สะท้อนความพร้อมใน
การสร้าง Customer-driven Innovation 
องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมบริการเชิง
พาณ ิชย ์ ใหม ่  ๆ ท ี ่ ตอบโจทย ์ล ูกค ้ าและ
สอดคล้องกับแนวโน้มตลาดอสังหาริมทรัพย์ 
(สอดคล้องกับ S4 องค์กร) 

S-IM3 ธพส. มีการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่
เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ของบุคลากร รวมถึงมีการก าหนด
และส่งเสร ิมให ้บ ุคลากรมีพฤติกรรมที ่ พึง
ประสงค์ที่น าไปสู่วัฒนธรรม การเรียนรู้ และมี
การสร้างเวที/กิจกรรม ให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
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จุดอ่อน (Weakness) Weakness – IM 
W1 ขาดการบูรณาการกระบวนการท างานร่วมกันใน

ลักษณะที่ข้ามฝ่ายงาน 
W2 ขาดฐานข้อมูลความต้องการพื้นที่ส านักงาน/ที่

พักอาศัยของหน่วยงานรัฐเพื่อใช้ในการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

W3 ขาดการรวบรวมความรู้และใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู้ของพันธมิตร คู่ค้า คู่สัญญา 

W4 การเสริมสร้างให้เกิดศักยภาพของบุคลากรใน
การม ีท ักษะในหลากหลายด ้าน (Multi Skill) 
ครอบคลุมในการท างานเพื่อรองรับในอนาคต ยัง
ไม่สามารถพัฒนาได้อย่างครอบคลุม 

W5 อาคาร A B ที่มีอายุการใช้งานมานานส่งผลให้มี
ความจ าเป็นที่ต้องใช้งบประมาณในการ Overhaul 
Maintenance รวมถึงอาจท าให ้ม ีผลต่อการ
ขยายตัวของพื้นที่เชิงพาณิชย์ เนื่องจาก สภาพ
ความพร้อมใช้และความน่าดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่มา
ใช้บริการ 

W-IM1 การขาดการบูรณาการกระบวนการท างาน
ร่วมกันระหว่างฝ่ายงาน ท าให้การพัฒนา
นวัตกรรมขาดความต่อเนื่องและไม่เกิดการ
ผสมผสานองค์ความรู้จากหลายสาขา ส่งผล
ให ้นว ัตกรรมที ่ เก ิดข ึ ้นย ังเป ็นเพ ียงราย
โครงการหรือรายหน่วยงาน ไม่สามารถต่อ
ยอดเป็นนวัตกรรมเชิงองค์กรได้อย่างแท้จริง 
(สอดคล้องกับ W1 องค์กร) 

W-IM2  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ยังไม่ครอบคลุม 
ท าให้บุคลากรขาดทักษะส าคัญในการสร้าง
นวัตกรรม ส่งผลให้การจัดการนวัตกรรมไม่
สามารถขยายผลได้เต็มศักยภาพ (สอดคล้อง
กับ W4 องค์กร) 

 

โอกำส (Opportunities) Opportunities - IM 
O1   ความต้องการของหน่วยงานภาครัฐที่มีการขยาย

การลงทุนในอาคารส านักงาน/อาคารที่พักอาศัย 
O2   Urbanize การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคมี

ผลท าให้หน่วยงานในระดับภูมิภาคมีโครงการใน
การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพิ่มมากขึ้น 

O3   การเติบโตของรูปแบบอาคาร Smart Building 
ในลักษณะ Mix-used เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับทิศทางการพัฒนาของ ธพส. 

O4   การสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มโอกาสในการบริหาร
พื ้นท ี ่พาณิชย ์ในโครงการใหม ่ รวมทั ้ งการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรม 

O-IM1  ความต้องการลงทุนของหน่วยงานรัฐ เปิด
โอกาสให้องค์กรพัฒนานวัตกรรมเชิงบริการ
และร ูปแบบธ ุรก ิจใหม ่ส  าหร ับโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ของรัฐ (สอดคล้องกับ O1 
องค์กร) 

O-IM2 ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน ช่วย
ขับเคลื ่อน Open Innovation และ Co-
creation ท าให้องค์กรสามารถพัฒนาโซลชูัน
ใหม่ ๆ เช่น Smart Facility Management 
หรือ Green Finance Models ร่วมกับ
พันธมิตร (สอดคล้องกับ O4 องค์กร) 
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โอกำส (Opportunities) Opportunities - IM 
O5  ความต ้องการของหน ่วยงานภาคร ัฐในการ

บ ารุงรักษาและบริหารจัดการอาคารที่ต้องการ
ผู้เชี่ยวชาญในการก ากับติดตาม 

O6  แนวโน้มของ Green Building เป็นโอกาสที่ให้ 
ธพส. เป็นต้นแบบในการพัฒนาบริการสู่การเป็น
ที่ปรึกษา 

O7  นโยบายการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
การวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล 
(Open data) สนับสนุนการยกระดับการด าเนินงาน
หรือการให้บริการผ่านช่องทาง Digital 

 

อุปสรรค (Threats) Threats - IM 

T1 ความเข้าใจของหน่วยงานกลางต่อบทบาทหน้าที่
ของ ธพส. ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัด ในการขยาย/
พัฒนารูปแบบธุรกิจในอนาคต 

T2 เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการบริหารโครงการ 
(Project Management) ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
ที ่ต ้องการก่อสร ้างอาคาร โดยมีบทบาทเป็น 
Facilitator ในทุกด ้านรวมถึงการจ ัดหาแหล่ง
เงินทุนให้โครงการ 

T3  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความท้าทาย
จากเศรษฐกิจที่ยังไม่ฟ้ืนตัวเต็มที่ ต้นทุนค่าก่อสร้าง
อยู่ในระดับสูงภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การแข่งขันทางธุรกิจรูปแบบใหม่ พฤติกรรมของ
ลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลง 

T4  การได้ร ับมอบหมายจากภาครัฐในเชิงนโยบาย
ส่งผลให้ในบางโครงการอาจจะไม่คุ ้มค่าในทาง
การเงิน 

T5  ภาวการณ์แข่งขันสูงส  าหรับธุรกิจการจัดการ
บริหารอาคาร 

T-IM1  การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูม ิอากาศ ต ้นทุน
ก่อสร้างสูง และพฤติกรรมลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง 
อาจท าให้รูปแบบนวัตกรรมที่มีอยู่ล้าสมัยหรือ
ต้นทุนสูงเกินไป การแข่งขันจากธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ ท  าให ้  ธพส. ต ้องลงท ุนมากข ึ ้นใน
นวัตกรรมเพื่อรักษาตลาด (สอดคล้องกับ T3 
องค์กร) 
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3.1 กำรวิเครำะห์ TOWS Matrix กำรจัดกำรนวัตกรรม 

ตารางที่ 27 การวิเคราะห์ TOWS Matrix การจัดการนวตักรรม  
External 
Factors 

Internal Factors 

Strength (S) Weakness (W) 

Opportunities 

(O) 

ธพส. มีบทบาทในฐานะผู้ท าหน้าที่ Facilitator 
ที่มีเครือข่ายความร่วมมือกว้างขวาง พร้อมทั้งมี
ผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด สามารถต่อยอดจากแนวโน้มการลงทุน
ด้านอสังหาริมทรัพย์ของภาครัฐ และความร่วมมือ
กับพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนานวัตกรรมเชิงบริการและโมเดลธุรกิจใหม่     
อันจะช่วยสร้างความแตกต่างและเพิ่มคุณค่าให้แก่    
ผ ู ้ เช ่าและผู ้ ใช ้บร ิการ ทั ้งในมิต ิสาธารณะและ         
เชิงพาณิชย์ 

มีความสอดคล้องและเชื ่อมโยงกับ SWOT IM 
ในข้อ S-IM1 S-IM2 O-IM1 O-IM2 ของรหัสเอกสาร 
SP- SWOT IM  

การพัฒนาศ ักยภาพบุคลากรในบางด ้านยัง
สามารถต่อยอด รวมถึงการผสมผสานองค์ความรู้จาก
หลายสาขายังพัฒนาได้ หากน ามาผนวกเข้ากับการ
ลงทุนในโครงการใหม่ของภาครัฐ และความร่วมมือ
กับพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน จะเอื้อต่อการจัดตั้ง 
Innovation Community of Practice ที่รวบรวม
และแลกเปล ี ่ยนองค ์ความร ู ้หลากหลายสาขา 
ตลอดจนถอดบทเรียนจากโครงการจริง นอกจากนี้ 
การออกแบบโปรแกรมพัฒนาบุคลากรที่เชื่อมโยงกับ 
Green Building และเทคโนโลยีด ิจ ิทัล จะช่วย
ยกระดับสมรรถนะด้านนวัตกรรมของบุคลากร ท าให้
องค์กรสามารถต่อยอดนวัตกรรมจากระดับโครงการสู่
ระดับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 

มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับ SWOT IM ในข้อ       
W-IM1 W-IM2 O-IM1 O-IM2 ของรหัสเอกสาร SP-
SWOT IM 

Threats (T) ธพส. ก าลังเผชิญความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ต้นทุนการก่อสร้างที่สูงขึ ้น และ
พฤติกรรมผู ้บริโภคที ่ปร ับเปลี ่ยนอย่างต่อเนื ่อง 
อย่างไรก็ตาม ด้วยเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง
และความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที ่ตอบ
โจทย์ตลาด องค์กรจึงสามารถสร้างนวัตกรรมที ่มี
ความยืดหยุ ่นและทันสมัย เพื ่อลดต้นทุน  เพิ่ม
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการใหม่
ของผู้ใช้บริการ อีกทั้งองค์กรยังให้ความส าคัญกับ
การยกระดับและพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้าน
การจัดการนวัตกรรม ควบคู่กับการสร้างวัฒนธรรมที่
สนับสนุนการแสดงออกทางความคิดสร้างสรรค์ การ
คิดริเริ่ม และการน าเสนอแนวทางใหม่ ๆ เพื่อต่อยอด
และพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื ่องทั ่วทั ้งองค์กร      
ซึ ่งช่วยลดแรงกดดันจากปัจจัยภายนอกและรักษา
ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ SWOT IM 
ในข้อ S-IM1 S-IM2 T-IM1 ของรหัสเอกสาร SP-
SWOT IM 

ด้านการบูรณาการองค์ความรู ้และการพัฒนา
ทักษะบุคลากรย ังม ีช ่องทางให ้ยกระด ับต ่อไป 
ขณะเดียวกัน องค์กรยังต้องเผชิญแรงกดดันจาก
ต ้นท ุนการก ่อสร ้างท ี ่ส ู ง  ความไม ่แน ่นอนทาง
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง    

ด ังน ั ้นจ ึงควรให ้ความส  าค ัญก ับการจ ัดท  า
แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านนวัตกรรมอย่าง
เป็นระบบ ควบคู่ไปกับการสร้างโครงสร้างการท างาน
ที่เชื ่อมโยงข้ามสายงาน และการถอดบทเรียนจาก
โครงการจริงมาเป็นฐานความรู้ เพื่อเพิ่มความพร้อม
ในการปรับตัวและเสริมความแข็งแกร่งในการแข่งขัน
ระยะยาว 

มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ SWOT IM ใน
ข้อ W-IM1, W-IM2 T-IM1 ของรหัสเอกสาร SP-
SWOT IM  
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3.2 กำรวิเครำะห์ TOWS Analysis 

ตารางที่ 28 การวิเคราะห์ TOWS Analysis 
TOWS Matrix จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

S1 – S2 W1 – W4 
โอกำส 

(Opportunity) 
แนวทำงเชิงรุก (SO Strategy)  
เพ่ือน ำจุดแข็งและโอกำสมำใช ้

แนวทำงเชิงแก้ไข (WO Strategy)  
เพ่ือกำรปรับปรุงตนเอง 

O1 – O3 กลยุทธ์ที่ควรด าเนินการส าหรับประเด็นท่ี เป็นจุด
แข็งและโอกาส คือ พัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กรเพื่อ
สร้างนวัตกรรมที่ยั่งยืนบนฐานความรู้  

กลยุทธ์ที่ควรด าเนินการส าหรบัประเด็นท่ีเป็น
จุดแข็งและโอกาส คือ  

1. จัดตั ้ง Innovation Community of Practice 
เพื่อบูรณาการองค์ความรู้จากหลายสาขาและถอด
บทเรียนจากโครงการจริง 

2. ออกแบบหลักสูตรพัฒนาบุคลากรด้านนวตักรรม 
ที่เช่ือมโยงกับ Green Building และเทคโนโลยีดจิทิลั 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม
และน าเสนอโครงการนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สามารถต่อ
ยอดเชิงพาณิชย์ได้ 

ภำวะคุกคำม 
(Threat) 

แนวทำงเชิงป้องกัน (ST Strategy)  
เพ่ือก ำจัดภัยคุกคำม 

แนวทำงเชิงรับ (WT Strategy)  
เพ่ือลดควำมเสี่ยง 

T1 กลยุทธ์ที่ควรด าเนินการส าหรับประเด็นที่เป็น
จุดแข็งและมีอุปสรรค คือ  

1. ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
โซลูชันใหม่ ๆ 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรคิดริเริ่มและปรับแนวคิด
ได้เร็ว เพื ่อให้การตอบสนองต่อตลาดและความ
เปลี่ยนแปลงภายนอกมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กลยุทธ์ที ่ควรด าเนินการส าหรับประเด็นที ่เป็น 
จุดอ่อนและมีอุปสรรค คือ  

1. จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน
นวัตกรรม อย่างเป็นระบบ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
จากภายนอก 

2. สร้างโครงสรา้งการท างานแบบ Cross-
functional Team เพื่อผสานความรู ้
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3.3 กำรประเมินควำมได้เปรียบและควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์  
จากการสรุปวิเคราะห์ SWOT ที่ได้สามารถน าไปใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ ธพส. 

รวมถึงวิเคราะห์และค้นหาความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency : CC) ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC)  

ตารางที่ 29 สมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต 

สมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจบุันและอนำคต  

สมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจบุัน (CC) 
CC1:  การบริหารทรัพย์สินของรัฐ ทั้งการบริหารศูนย์ราชการ

และโครงการที่ไม่ใช่ศูนย์ราชการที่มีมาตรฐานได้รับการ
เชื่อมั่นและยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

CC2:  การมีโครงสร้างองค์กรที่มีความคล่องตัว และปรับเปลี่ยน
ได้อย่างรวดเร็วเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและการ
ขยายตัวในอนาคต 

CC-IM  โครงสร้างองค์กรที่คล่องตัว สนับสนุนให้เกิด Agile 
Innovation Process ทดลองนวัตกรรมใหม่ได้
รวดเร็ว และปรับ Business Model ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง (สอดคล้องกับ CC2 องค์กร) 

สมรรถนะหลักขององค์กรท่ีต้องพัฒนำในอนำคต (FCC) 
FCC1:  การคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิเคราะห์ การมองอนาคต

และการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 

FCC2:  การออกแบบ พัฒนา และการบริหารทรัพย์สินของรัฐ
ให้ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนด้วย
นวัตกรรม 

FCC3:  ความสามารถในการด าเนินงาน และทักษะของบุคลากร
ที่รองรับรูปแบบธุรกิจที่หลากหลาย (Business Mindset) 
รวมทั้งการมีทักษะหลากหลายด้าน (Multi Skill) 

FCC-IM1 การคิดสร้างสรรค์และการใช้เทคโนโลยี คือการพัฒนา
สมรรถนะด้านความคิดเชิงนวัตกรรม และการปรับ
ใช้เทคโนโลยี ที่ต้องบูรณาการเข้าสู ่กระบวนการ
นวัตกรรมทั้งหมด (สอดคล้องกับ FCC1 องค์กร) 

FCC-IM2 การออกแบบและบริหารทรัพย์สินให้ยั ่งยืนด้วย
นวัตกรรม เป็นความสามารถหลักที ่องค์กรต้อง
พัฒนา โดยสร้าง Innovation Roadmap ส าหรับ 
Green & Smart Real Estate (สอดคล้องกับ FCC2 
องค์กร) 
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ตารางที่ 30 การประเมินความไดเ้ปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  

ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (SA) และควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (SC) 
ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (SA) 

SA1:  การได้รับการยอมรับในการบริหารทรัพย์สินของรัฐ และ 
มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย เอื้อต่อการขยายการด าเนินงาน
เพื่อตอบสนองความต้องการของหน่วยงานภาครัฐในการ
บ ารุงรักษาและบริหารจัดการอาคารและการก่อสร้าง
อาคาร 

SA2:  การยกระดับอาคารมาตรฐานเพื่อสร้างการยอมรับและการ
ขยายขอบเขตการด าเนินงานและตอบสนองนโยบาย
ภาครัฐ 

SA3:  นโยบายและการก ากับดูแลของคณะกรรมการผู้บริหาร 
และความคล่องตัวและศักยภาพขององค์กรส่งเสริมต่อการ
สร้างความร่วมมือและต่อยอดองค์ความรู้ร่วมกับพันธมิตร 

SA-IM การยกระดับอาคารมาตรฐาน ท าให้องค์กรสามารถ
พัฒนานวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ เช่น 
Green Certification, Smart Building Innovation 
(สอดคล้องกับ SA2 องค์กร) 

ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (SC) 
SC1:  ความเข้าใจของหน่วยงานกลางต่อบทบาทหน้าที ่ของ 

ธพส. ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการขยาย/พัฒนารูปแบบ
ธุรกิจในอนาคต 

SC2:   อาคาร A B ที่มีอายุการใช้งานมานานส่งผลให้มีความ
จ าเป็นที่ต้องใช้งบประมาณในการ Overhaul Maintenance 
ซึ่งส่งผลต่อการท าการตลาดส าหรับพื้นที่เชิงพาณิชย์ที่มี
ข้อจ ากัดสูง 

SC3: รูปแบบการทาธุรกิจ (Business Model) และการด าเนินงาน
จริงในธุรกิจที่นอกเหนือการบริหารศูนย์ราชการ ยังอยู่
ในขั้นเริ่มต้นของการด าเนินงานและยังไม่สามารถสร้าง
ผลตอบแทนได้อย่างยั่งยืน 

SC4:  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มศักยภาพในกระบวนการ
ที่ส าคัญขององค์กรตลอด Value Chain เพื่อสนับสนุน 
Eco-System 

SC5:  การพัฒนา ส่งเสริม สร้างบรรยากาศ ให้พนักงานมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการกระบวนการท างาน
ระหว่างฝ่ายงาน รวมทั้งน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
มาใช้ในการปฏิบัติงานยังไม่ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง
กฎหมายกฎเกณฑ์ และปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ที่ส่งผล
กระทบ (Disruptive Factors) ต่อ ธพส. อย่างต่อเนื่อง 

SC-IM การบูรณาการงานและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ยังไม่
ทันต่อปัจจัย Disruptive ท าให้วัฒนธรรมองค์กรไม่
เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง (สอดคล้อง
กับ SC5 องค์กร) 
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บทท่ี 4 
ระบบนวัตกรรมองค์กรเพ่ือควำมยั่งยืน  

(Corporate Sustained Innovation System) 

 บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด มีวิสัยทัศน์และทิศทางการด าเนินงานโดยให้ความส าคัญต่อการ
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน และให้นวัตกรรมเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนดังกล่าว ดังนั้น บริษัท ธนารักษ์
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด จึงพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กรเพื่อความยั่งยืน (Corporate Sustained Innovation 
System) ดังต่อไปนี้  

 
ภาพที่ 45 ระบบนวัตกรรมองค์กรเพื่อความยั่งยืน (ฉบับทบทวน 2568) ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 

กลไกและกำรด ำเนินงำนของระบบนวัตกรรมองค์กรเพื่อควำมย่ังยืน  
 จากภาพ ระบบนวัตกรรมองค์กรเพื่อความยั่งยืนของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด มีการ
ด าเนินการตามกรอบ ดังต่อไปนี้  

1. บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ด าเนินการจัดท าแผนวิสาหกิจ ทิศทางธุรกิจ และการด าเนินงาน
ในแผนวิสาหกิจหรือแผนยุทธศาสตร์ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจให้
ความเห็นชอบในแผนดังกล่าว โดยการด าเนินการเป็นไปตามกระบวนการ(QP-IM-001) กระบวนการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร), (QP-IM-003)กระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการนวัตกรรม , (QP-IM-
004)การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม รวมทั้งตัวชี้วัดในการบรรลุ เป้าหมายระยะสั้น และระยะ
ยาว  รวมถึง การรับปัจจัยน าเข้ามาจากคณะกรรมการ ธพส. และ คณะอนุกรรมการ/ผู ้บริหารระดับสูง/
คณะท างานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
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2. ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม น าแผนวิสาหกิจ ปัจจัยยั่งยืน รวมถึง ปัจจัยน าเข้าด้านนวัตกรรมส่วน
หนึ่ง จากกระบวนการออกแบบวิธีการและรับฟังเสียงจากลูกค้าของฝ่ายการตลาด กระบวนการใช้เสียงของลูกค้า
เพื่อการวางแผนผลิตภัณฑ์และบริการ และแผนการตลาดปรับปรุงระบบงาน และกระบวนการท างานและพัฒนา
โอกาสทางธุรกิจใหม่  กระบวนการออกแบบวิธีการและรับฟังเสียง โดยใช้ QP-IM-006 หรือ กระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูล สารสนเทศเพื่อการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด โดยข้อมูลจากการส ารวจ วิจัยตลาด ด้วย
ระเบียบวิธีวิจัย และรวมถึงฝ่ายที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ มาวิเคราะห์และบูรณาการร่วมกัน เพื่อจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์
การจัดการนวัตกรรมประจ าปี แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมดังกล่าว ประเด็นนวัตกรรม  จะกระจาย
ลงไปยังฝ่ายงานหลักอันได้แก่ ฝ่ายบริหารศูนย์ราชการ 1 ฝ่ายบริหารศูนย์ราชการ 2 ฝ่ายบริหารอสังหาริมทรัพย์ 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายการตลาด รวมถึงฝ่ายสนับสนุนต่าง ๆ เพื่อประเมินปรับปรุง ความรู้ที่จ าเป็นเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Knowledge Area) ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับองค์กร (Critical Knowledge Area) ในระบบการจัดการ
ความรู้ (KMS -Digital) ซึ่งได้มีการก าหนดและจัดท าโครงสร้างชุดความรู้ไว้แล้ว โดยโครงสร้างชุดความรู้นั้น จะถูก
จัดเก็บใน KMS-Digital  

3. ระบบการจัดการความรู้ (KMS -Digital) จะเป็นหลัก ส าหรับชุดความรู้ที่จ าเป็นส าหรับ ธพส. ซึ่งจะถูก
จัดเก็บในระบบดิจิทัลและใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินกิจกรรมด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ทั้ง 
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) การถอดองค์ความรู้ (Knowledge Capturing) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 
และการใช้ความรู้ในการพัฒนานวัตกรรม (Knowledge base innovation)  

4. ความรู้ทั้งหมด จากแต่ละฝ่ายงานจะมีการถ่ายโอน แลกเปลี่ยนกันเพื่อพัฒนานวัตกรรมของ ธพส. ผ่าน
กิจกรรมด้านนวัตกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มต้นที่การน าข้อมูลทั้งหมดก่อนหน้านี้ เข้าสู่การใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม โดยการพัฒนานวัตกรรมฐานความรู้ (Knowledge Base Innovation) ส่งผลท าให้เกิดลักษณะ
หรือประเภทนวัตกรรม  3 ประเภทหลัก ได้แก่ (อ้างอิงจากรายงานแผนนวัตกรรมและการพัฒนานวัตกรรม)  

1) นวัตกรรมที่มาจากกิจกรรม Hackathon 
2) นวัตกรรมที่มาจากนโยบาย / การด าเนินการของหน่วยงาน 
3) นวัตกรรมที่มาจาก Buy – In  

เพ่ือให้ ธพส. สามารถก าหนดประเด็นนวัตกรรมที่สอดคล้องกับองค์ความรู้และทิศทางขององค์กรตาม
แผนวิสาหกิจ ความต้องการของลูกค้า ได้  

5. นวัตกรรมทั้งหมดจะถูกจัดกลุ่มเข้าสู่กระบวนการพัฒนานวัตกรรม  
QP-IM-011 : กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม  
QP-IM-012 : กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
OP-IM-004 : กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม  
  รวมทั้งตัวชี้วัดในการบรรลุเป้าหมายระยะสั้น และระยะยาว 
QP-IM-013 : กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
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โดยมีศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรม ( Incubation Center) การด าเนินการพัฒนานวัตกรรมด าเนินการ
จัดการ และสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมดังกล่าว  ซึ่งได้มีการน าเอา กระบวนการก าหนดแนวทาง วิธีการในการ
สอบทานการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (QP-KM-008) มาช่วยการจัดการที่สามารถเชื่อมโยงกับการจัดการ
ความรู้ได ้

6. ในการพัฒนา และบ่มเพาะนวัตกรรม สิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ต้องด าเนินการ นั่นคือ การพัฒนาสมรรถนะ 
ตาม Innovation Skill Roadmap โดยมีการระบุไว้ที่ กระบวนการยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม  
(QP-IM-009)  

7. โครงการต่าง ๆ จะต้องน ามาพิจารณา ถึงระดับการเป็นโครงการนวัตกรรม ผ่านกิจกรรมของ ธพส. 
ตั้งแต่ระดับเบื้องต้น ที่เป็น DAD Start up Idea หรือ เมื่อได้นวัตกรรม จนได้ Prototype และ Minimum 
Viable Product มาแล้วนั ้น โครงการนั ้น เป็นโครงการนวัตกรรมแบบ Open Innovation หรือ Closed 
Innovation ซึ่งจะได้รับการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในแต่ละโครงการ ด้วยวิธีการที่หลากหลายรูปแบบที่เป็น
ทั้งตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ในทุกโครงการ ที่ได้อยู่ในแผนการพัฒนานวัตกรรม จะต้อง ผ่านกระบวนกำรจัดสรร
ทรัพยำกรด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม (QP-IM-005)   

8. แต่ละโครงการที่ด าเนินการนั้น จะผ่านการคัดสรรด้วยวิธีการต่าง ๆ และถูกน าไปจัดเก็บใน Innovation 
Portfolio ของ ธพส. และเป็นผลลัพธ์นวัตกรรม   

9. ในการด าเนินการกิจกรรมและกระบวนการระบบนวัตกรรมองค์กรเพื่อความยั่งยืนทั้งหมด จะต้องได้รับ
การตรวจติดตาม ตามกระบวนการก าหนดแนวทาง/วิธีการในการสอบทานการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
(QP-KM-008) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้ร่วมกันกับกระบวนการการจัดการความรู้และนวัตกรรม โดยผลลัพธ์จาก
กระบวนการนี้ และการด าเนินงานของโครงการนวัตกรรม ตามผลลัพธ์นวัตกรรม และ Innovation Portfolio จะ
มีการส ารวจข้อมูลป้อนกลับส่งไปยังผู้บริหาร การด าเนินกิจกรรมนวัตกรรมและเป็นปัจจัยน าเข้าของระบบ
นวัตกรรมองค์กรต่อไป  

10. จากระบบนวัตกรรมองค์กรเพื่อความยั่งยืนข้างต้นจะเห็นได้ว่า ลักษณะของระบบนวัตกรรมองค์กรเพ่ือ
ความยั่งยืนของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด นั้น เป็นลักษณะของวงจรแห่งการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ต่อเนื่องของระบบ โดยมีการสร้างและพัฒนาค่านิยมหรือ
วัฒนธรรมนวัตกรรมและการพัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นกิจกรรมที่สนับสนุน
การผลักดันความยั่งยืนดังกล่าว  

แนวทำงกำรจัดท ำ Open Innovation / Closed Innovation ของ ธพส. 
ระบบนวัตกรรมองค์กรเป็นกลุ่มของการบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ ที่ก าหนดกลไกในการ

ควบคุม โดยมีเป้าหมายในการสร้างศักยภาพให้แก่องค์กร พัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ รวมถึง ตัว
แบบธุรกิจ โดยมีการก าหนดประเภทของนวัตกรรม (Corporate Innovation) ไว้ 2 ประเภท  
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1. นวัตกรรมแบบปิด (Close Innovation)  
เป็นนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์สิ ่งที ่อยู ่ภายในองค์กร เพื ่อสร้างแนวคิดสร้างสรรค์ โดย Closed 

Corporate Innovation Model จะประกอบด้วย ทีมนวัตกรหรือทีมนวัตกรรม การแสวงหาแนวคิดใหม่จาก
พนักงานหรือคนในองค์กร และการสร้างโปรแกรมภายในองค์กรเพ่ือกระตุ้นหรือเร่งให้เกิดนวัตกรรม 

พื้นที่ของนวัตกรรม : ภายในองค์กร 
กฎของกำรเกิด Closed innovation นั้นมีอยู่ คือ 
1. องค์กรต้องมาจากคนเก่ง กล้าคิดกล้าท าจริง ๆ และไม่ปิดกั้นโอกาส จากการตั้งเป้าด้านรายได้

จนเกินไปจากความคิดหรือโครงการ ที่อาจไม่ประสบความส าเร็จทั้งหมด  
2. การให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากโครงการความคิดใหม่ ๆ หากใช้การตอบ

แทนวิธีการเดิม ๆ อาจจะไม่ก่อให้เกิดการกระตุ้น การคิดที่มากกว่าการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการโดยทั่วไป  
3. พยายามเป็นผู้น าตลาดเสมอ ทั้งในด้านการเดินเกมทางตลาดและงานวิจัย  
4. ใส่งบด้านการวิจัยที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดงานใหม่ ๆ (อาจจะต้องลงทุนมากกว่าบริษัทอื่น ๆ ใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน)  
5. สร้างระบบป้องกันการขโมยงานจากงานวิจัยขององค์กร (Restrictive IP management) 

2. นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation)  
เป็นนวัตกรรมที่แสวงหาผลิตภัณฑ์ บริการ แนวคิดใหม่ ๆ สร้างสิ่งใหม่ที่แตกต่างหรืออยู่ห่างออกไป

จากโครงสร้างองค์กรเดิม ซึ่งมักจะเป็นการลงทุน หรือการซื้อเพื่อให้ได้มาซึ่งนวัตกรรม เป็นการด าเนินการร่วมกับ
ภายนอกองค์กร อันรวมถึงการสร้างกระบวนการ Hackathorn และ Pitching เป็นการผสมผสานองค์ความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยเป็นกระบวนการเร่งให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมภายในองค์กร และขยายตลาดเพื่อน านวัตกรรมที่สร้างขึ้นออกสู่ตลาด เป็นการสร้างนวัตกรรมแบบเปิด
จึงเป็นการสร้างคุณค่าร่วมกันขององค์กรต่าง ๆ ที่ตกลงจะอยู่ในเครือข่ายเดียวกัน เพื่อสร้างนวัตกรรม ผ่านการ
สร้าง การรวบรวม และการใช้องค์ความรู้ร่วมกัน 

พื้นที่ของนวัตกรรม : ภายในและภายนอกองค์กร 

ประเภทของนวัตกรรมแบบเปิด  
1. กำรสร้ำงนวัตกรรมแบบเปิดขำเข้ำ (inbound open innovation) เป็นการมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร

อ่ืน ซึ่งเป็นแหล่งองค์ความรู้ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี เทคนิค หรือขีดความสามารถด้าน วิทยาศาสตร์ เพ่ือ
ปรับปรุงสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมขององค์กร 

2. กำรสร้ำงนวัตกรรมแบบเปิดขำออก (outbound open innovation) เป็นการมีปฏิสัมพันธ์กับ
องค์กรอ่ืน เพ่ือใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ที่องค์กรนั้น ๆ มีอยู่ โดยเฉพาะเพ่ือประโยชน์เชิงพาณิชย์  
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) และนวัตกรรมแบบปิด (Close Innovation) 
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ตารางที่ 31 ความแตกต่างระหว่างนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) และนวตักรรมแบบปิด (Close Innovation) 

ประเด็นควำมแตกต่ำง 
นวัตกรรมปิด 

(Close Innovation) 

นวัตกรรมเปิด 

(Open Innovation) 

ความร่วมมือ (Collaboration) เข้าถึงแหล่งความคิดที่หลากหลาย ควบคุมการร่วมมือแค่คนภายในองค์กร 

ความยืดหยุ่น (Adaptability) 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดตอบรบัสิ่งใหม่ ๆ 

สร้างนวตักรรมที่พอคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ 
ที่จะออกมาได ้

อัตราการเป็นนวัตกรรม  
(Rate of Innovation) 

มีโอกาสไดน้วัตกรรมที่สูงกว่า 
เน้นที่ความสามารถหลักภายในองค์กร 

(Competency) 

การสร้างร่วมกัน (Co – Creation) 
ศักยภาพในการสร้างรปูแบบธุรกิจ

ใหม่ 
การป้องกันทรัพย์สนิทางปัญญา 

ทรัพย์สินทางปัญญา  
(Intellectual Property) 

ความเสี่ยงในการจัดการ 

ทรัพย์สินทางปัญญา 

จัดการทรัพย์สินทางปัญญาได้งา่ยแต่จะ
ไม่หลากหลายเพราะเข้าถึงความรู้

ภายนอกแบบจ ากัด 

วัฒนธรรมองค์กร  
(Organization Culture) 

ต้องการวัฒนธรรมที่เปิด 

ไม่เกิดความร่วมมือภายนอกแต่อาจจะ
ไปหลากหลายเพราะเข้าถึงความรู้

ภายนอกแบบจ ากัด 

ความเร็วในการท างาน (Speed) พบความทา้ทายในการประสานงาน ได้นวัตกรรมที่ชา้กว่า 

ความแตกต่างที่ชัดเจนของ Closed Innovationและ Open Innovation นั่น คือ ผลกระทบจากปัจจัย
แวดล้อมภายนอก โดย Closed Innovation จะมุ่งเน้นบริบทเชิงองค์กรและมุ่งเน้นตอบสนองต่อตลาดในมิติของ
องค์กร มากกว่า Open Innovation ที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัย 

กำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรกระบวนกำรนวัตกรรมกับรูปแบบนวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) และ
นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 

เมื่อพิจารณากระบวนการนวัตกรรมของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด พบว่า 

ตารางที่ 32 การเช่ือมโยงและบรูณาการกระบวนการนวัตกรรมกับรูปแบบนวัตกรรมแบบปดิ (Closed Innovation)  
และนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 

ประเด็นควำมแตกต่ำง 
นวัตกรรมปิด 

(Close Innovation) 

นวัตกรรมเปิด 

(Open Innovation) 

ความร่วมมือ (Collaboration) เข้าถึงแหล่งความคิดที่หลากหลาย 
ควบคุมการร่วมมือแค่คนภายใน

องค์กร 

ความยืดหยุ่น (Adaptability) 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดตอบรบัสิ่งใหม่ ๆ 

สร้างนวตักรรมที่พอคาดการณ์ถึง
ผลลัพธท์ี่จะออกมาได้ 

อัตราการเป็นนวัตกรรม  
(Rate of Innovation) 

มีโอกาสไดน้วัตกรรมที่สูงกว่า 
เน้นที่ความสามารถหลักภายใน

องค์กร (Competency) 
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ประเด็นควำมแตกต่ำง 
นวัตกรรมปิด 

(Close Innovation) 

นวัตกรรมเปิด 

(Open Innovation) 

การสร้างร่วมกัน (Co – Creation) ศักยภาพในการสร้างรปูแบบธุรกิจใหม่ การป้องกันทรัพย์สนิทางปัญญา 

ทรัพย์สินทางปัญญา  
(Intellectual Property) 

ความเสี่ยงในการจัดการ 
ทรัพย์สินทางปัญญา 

จัดการทรัพย์สินทางปัญญาได้งา่ยแต่
จะไม่หลากหลายเพราะเข้าถึงความรู้

ภายนอกแบบจ ากัด 

วัฒนธรรมองค์กร  
(Organization Culture) 

ต้องการวัฒนธรรมที่เปิด 

ไม่เกิดความร่วมมือภายนอกแต่
อาจจะไปหลากหลายเพราะเขา้ถึง

ความรู้ภายนอกแบบจ ากัด 

ความเร็วในการท างาน (Speed) พบความทา้ทายในการประสานงาน ได้นวัตกรรมที่ชา้กว่า 

จะเห็นได้ว่า สัดส่วนขององค์ประกอบหรือลักษณะนวัตกรรมของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด    
มีสัดส่วนหรือความเป็นนวัตกรรมแบบปิดสูงกว่าแบบเปิด โดยที่มาของประเด็นนวัตกรรมหลักของ บริษัท 
ประกอบด้วย  

ประเด็นนวัตกรรมที่ผ่านกระบวนการโครงการภายในองค์กรและกิจกรรม HACKATHON (BOTTOM UP)  
ประเด็นนวัตกรรมที่ได้รับการมอบหมายตามนโยบายของผู้บริหารหรือที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

ต่าง ๆ ซึ่งไม่ได้เข้าสู่กระบวนการแข่งขันการประกวดประจ าปี (TOP – DOWN)  
ประเด็นนวัตกรรมที่น าเสนอโดยหน่วยงาน และได้รับการเห็นชอบอนุมัติจากผู้บริหาร 
ประเด็นนวัตกรรมในลักษณะ BUY – IN INNOVATION 
แต่อย่างไรก็ตาม จากการร่วมงานเชิงบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบ  จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า 

ประเด็นที่มีการปรับปรุงพัฒนาเพิ่มเติม คือ การเชื่อมโยงบูรณาการการพัฒนานวัตกรรมในระดับกระบวนการของ
ทั้งด้านลูกค้าและตลาดกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม อย่างมีระบบ  

นอกจากนี้ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้วางแผนในการสร้างนวัตกรรมแบบเปิด (Open 
Innovation) ด้วยการด าเนินการแบบการสร้างร่วมกัน (Co – Creation) กับหน่วยงานภายนอก ด้วยการท างาน 
โครงการวิจัยร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การให้ทุนการวิจัย การจัดท าโครงการต่าง ๆ ที่สนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมหรือการน าเอาผลงานนวัตกรรมที่ผ่านการประกวดในแต่ละปี ไปท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น  

1. มหาวิทยาลัยชั้นน า  
2. สภาวิศวกรแห่งประเทศไทย  
3. สมาคมสถาปนิกสยาม 
4. สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ  
5. กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
6. ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
7. ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
เป็นต้น 
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นวัตกรรมระดับยุทธศำสตร์ 
 มิติที่ 1 ยุทธศำสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) 

1) วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Vision and Strategy for Innovation) 
2) ค่านิยมร่วมด้านนวัตกรรม (Innovative Shared Values) 
3) การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Monitoring and Evaluation of 

Innovation Strategy) 
มิติที่ 2 กำรมุ่งเน้นธุรกิจ (Business Focus) 

1) การวางแผนตลาดด้วยข้อมูลเชิงลึก (Market Insights) 
2) การมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer Participation) 
3) การก าหนดเป้าหมายนวัตกรรมธุรกิจ (Innovation Portfolio) 

นวัตกรรมระดับปฏิบัติกำร 
มิติที่ 3 กระบวนกำร (Process) 

1) กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process)  
2) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
3) การจัดการเครือข่ายพันธมิตร (Partnership) 

มิติที่ 4 ผลลัพธ์นวัตกรรม (Results) 
1) นวัตกรรมองค์กร (Innovation Output) 
2) ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial Return)  
3) ผลลัพธ์เชิงความรู้ (Intellectual Property 

ตารางที่ 33 การด าเนินการกระบวนการทั้ง 4 มิติ 

นวัตกรรม มิต ิ องค์ประกอบ กำรด ำเนินกำร 
นวัตกรรมระดับ

ยุทธศำสตร์ 
มิติท่ี 1  

ยุทธศำสตร์
นวัตกรรม 

(Innovation 
Strategy) 

1. วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์นวตักรรม 
(Vision and Strategy for Innovation) 

ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร ์
การจัดการนวัตกรรม 

2. ค่านิยมร่วมด้านนวัตกรรม (Innovative 
Shared Values) 

ก าหนดไว้ในคู่มือวัฒนธรรม 
และพฤติกรรมที่พึงประสงค ์

3. การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 
(Monitoring and Evolution of 
Innovation Strategy) 

อ้างอิงจากกระบวนการ
นวัตกรรมและระบบนวัตกรรม

องค์กรเพื่อความยั่งยืน 

นวัตกรรมระดับ
ยุทธศำสตร์ 

มิติท่ี 2  
กำรมุ่งเน้นธุรกิจ  

(Business Focus) 

1. การวางแผนตลาดด้วยข้อมูลเชิงลกึ
(Marketing Insights) 

อ้างอิงจากกระบวนการ
นวัตกรรมและระบบนวัตกรรม

องค์กรเพื่อความยั่งยืน 

2. การมีส่วนร่วมของลูกค้า  
(Customer Participation) 

อ้างอิงจากกระบวนการ
นวัตกรรมและระบบนวัตกรรม

องค์กรเพื่อความยั่งยืน 
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นวัตกรรม มิต ิ องค์ประกอบ กำรด ำเนินกำร 
3. การก าหนดเป้าหมายนวัตกรรมธุรกิจ 

(Innovation Portfolio) 
ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร ์

การจัดการนวัตกรรม 
นวัตกรรมระดับ

ปฏิบัติกำร 
มิติท่ี 3 

กระบวนกำร  
(Process) 

1. กระบวนการนวตักรรม  
(Innovation Process) 

ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหาร
จัดการนวัตกรรม 

2. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
(Supply Chain) 

ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหาร
จัดการนวัตกรรม 

3. การจัดการเครือข่ายพันธมิตร 
(Partnership) 

ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหาร
จัดการนวัตกรรม 

นวัตกรรมระดับ
ปฏิบัติกำร 

มิติท่ี 4  
ผลลัพธ์นวัตกรรม 

(Results) 

1. นวัตกรรมองค์กร  
(Innovation Output) 

อ้างอิงจากกระบวนการ
นวัตกรรมและระบบนวัตกรรม

องค์กรเพื่อความยั่งยืน 
2. ผลตอบแทนทางการเงิน  

(Financial Return) 
อ้างอิงจากกระบวนการ

นวัตกรรมและระบบนวัตกรรม
องค์กรเพื่อความยั่งยืน 

3. ผลลัพธ์เชิงความรู้  
(Intellectual Property) 

อ้างอิงจากกระบวนการ
นวัตกรรมและระบบนวัตกรรม

องค์กรเพื่อความยั่งยืน 
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บทท่ี 5 
แผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  

และแผนกำรปฏิบัติกำร ปี 2569 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ให้ความส าคัญในด้านการเป็นองค์กรสมัยใหม่และยั่งยืน 
โดยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากการบริหารจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรม ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีและสร้างคุณค่าร่วมให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสนับสนุนภารกิจหลักให้บร รลุ
เป้าหมาย โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงนวัตกรรม รวมทั้งมีทักษะความเชี่ยวชาญรอบ
ด้าน (Multi - Skill) เพื่อน ามาใช้ในการจัดท าโครงการพัฒนาและบริหารสินทรัพย์ของรัฐ และพัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
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ภาพที่ 46 แสดงความเชื่อมโยงวิสยัทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
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แผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรม 

 
ภาพที่ 47 แผนยุทธศาสตร์การจดัการนวัตกรรม 1 
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ภาพที่ 48 แผนยุทธศาสตร์การจดัการนวัตกรรม 2
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บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม ทั้งสิ้น 
4 ยุทธศาสตร์ โดยมีการก าหนดเป้าหมายกิจกรรมผลักดันเป้าหมายให้ส าเร็จซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญในการ
เชื่อมโยงจากแผนยุทธศาสตร์องค์กร สู่แผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรมสู่แผนปฏิบัติการ เพื่อให้สามารถน า
ยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรมไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ตารางที่ 34 ยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรมที่ 1  
ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ 1 

พัฒนำระบบนวัตกรรมองค์กรที่มีประสิทธิภำพ 
ตำมมำตรฐำนสำกล เพ่ือยกระดบักำรบริหำร 

และพัฒนำทรัพย์สินภำครัฐ 

ตัวชี้วัดเป้ำหมำย  : (Lag Measurement)  
- ระบบนวัตกรรมองค์กรถูกน าไปใช้งาน (ภายในปี 2575) 

โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย (Lead Activities) ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 
1. โครงการพัฒนาระบบนวัตกรรมเพือ่มุ่งสู่การสร้างนวัตกรรม

เพื่อความยั่งยืน (CIS)      
- ความส าเร็จในการทบทวนระบบนวัตกรรมองค์กร 

2. โครงการพัฒนาระบบบ่มเพาะนวัตกรรมและยกระดับ 
การจัดการด้วยเทคโนโลยี  

- จ านวนต้นแบบหรือนวัตกรรมที่ถูกพัฒนาต่อยอด ≥ 2 แนวคิด 
- จ านวนความคิดสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่ถูกส่งไปประกวด

ภายนอก 1 โครงการ 
- เทคโนโลยี ดิจิทัล AI ที่น ามาทดลองใช้จริง อย่างน้อย 1 

เทคโนโลยี ดิจิทัล AI 

ตารางที่ 35 ยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรมที่ 2 
ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ 2 

ยกระดับระบบกำรจัดกำรนวัตกรรม 
สู่กำรรับรองมำตรฐำน ISO 56002 

ตัวชี้วัดเป้ำหมำย  : (Lag Measurement) 
- ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 56002 (ภายในปี 2572) 

โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย (Lead Activities) ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 
1. โครงการจัดท าระบบมาตรฐาน ISO 56002 - ระบบการจัดการความรู้ตาม ISO 56002 เริ่มถูกน าไปใช้

จริง ≥ 50% ของกระบวนงานน าร่อง 

ตารางที่ 36 ยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรมที่ 3 
ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ 3 

กำรพัฒนำนวัตกรรมบนฐำนควำมรู้ขององค์กร 
ตัวชี้วัดเป้ำหมำย  : (Lag Measurement)              
- จ านวนนวัตกรรมที่ถูกสร้างมาจากองค์ความรู้ > 1 นวัตกรรม 

โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย (Lead Activities) ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 
1. โครงการพัฒนาระบบติดตามผลมูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นจาก

นวัตกรรม 
- ศึกษาการประเมินมูลค่าเพิ่มด้านการเงิน (ROIC) หรือมูลค่าเพิ่ม

เชิงสิ่งแวดล้อม (ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์) หรือมูลค่าเพิม่
เชิงสังคม (ความพึงพอใจจากการใช้นวัตกรรม) 

2. โครงการพัฒนา Business Data Center (IOC) และ Data 
Analytics 

- รายงาน Data Analytics report 

3. โครงการต่อยอดองค์ความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม - จ านวนองค์ความรู้/กระบวนการ ของตัวชี้วัดที่ส าคัญประจ าปี 
ที ่สามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ 1 
องค์ความรู้ 
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บทท่ี 6 
แผนปฏิบัติกำร แผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรม 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวน 2568) 

(Strategy Implementation) แผนปฏิบัติกำรปี 2569 
 

ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ 1 : พัฒนำระบบนวัตกรรมองค์กรที่มีประสิทธิภำพตำมมำตรฐำนสำกล เพื่อยกระดับกำรบริหำรและพัฒนำทรัพย์สินภำครัฐ 
ตัวช้ีวัดเป้ำหมำย 1 : (Lag Measurement) : ระบบนวัตกรรมองค์กรถูกน ำไปใช้งำน (ภำยในปี 2575) 

ตารางที่ 37 แผนปฏิบัติการปี 2569 ตามโครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงการที่ 1 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย  

1/1 
กิจกรรมด ำเนินกำร 2568 2569 -

2570 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
โครงกำรพัฒนำระบบ

นวัตกรรมเพ่ือมุ่งสู่กำรสร้ำง
นวัตกรรมเพ่ือควำมยั่งยืน 

(CIS)      

1. วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) ในการพัฒนาระบบนวัตกรรม
องค์กร (CIS) เทียบกับแนวปฏิบัติที่ดี ค านึงความสอดคล้องกับ
ทิศทางองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามระบบนิเวศธุรกิจ 
เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาระบบ CIS 

             

2. จัดท า/ออกแบบระบบ CIS และกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
ที่ครอบคลุมการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
โดยที่ระบบ CIS ประกอบด้วย 
1) บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management) 
2) การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 
3) ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and 

Culture) 
4) องค์กรและบุคลากร (Corporate and People) 
5) กระบวนการนวตักรรม (Innovation Process) 
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โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย  
1/1 

กิจกรรมด ำเนินกำร 2568 2569 -
2570 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6) การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทลั 
(Knowledge and Technology Management) 

7) กลไกในการก าหนดเป้าหมาย ก ากับ และติดตาม (Metric 
Mechanism) 

3. น าเสนอระบบ CIS ต่อคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการพิจารณา
เห็นชอบ 

             

4. สื่อสารระบบ CIS ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและน าไปปฏิบัติ              
5. น าระบบ CIS เป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์/ทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมขององค์กร 
             

6. ติดตามผลการด าเนินงาน รวมทั้งรวบรวมและวิเคราะห์ปัญหา/ 
อุปสรรค/ปัจจัยความส าเร็จเพื่อน าไปปรับปรุง 
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ตารางที่ 38 แผนปฏิบัติการปี 2569 ตามโครงการผลักดันเปา้หมาย ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงการที่ 2 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย  

1/2 
กิจกรรมด ำเนินกำร 2568 2569 -

2570 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
โครงกำรพัฒนำระบบ 
บ่มเพำะนวัตกรรม 

และยกระดับกำรจัดกำร
ด้วยเทคโนโลยี 

1. กำรพัฒนำแนวคิดและบ่มเพำะนวัตกรรม 
1.1 วิเคราะห์และรวบรวมความคิดสร้างสรรค์จากพนักงาน 

             

1.2 พัฒนา Prototype ตามโครงการที่ได้รับการอนุมัติ              
1.3 สรุปผล ติดตาม และประเมินผลความคืบหน้า           

2. กำรพัฒนำหลักเกณฑ์และดัชนีวัดผล 
2.1 ทบทวนหลักเกณฑ์การแข่งขันและประเด็นการแข่งขันนวัตกรรม 

 ตามตัวช้ีวัดระดับองค์กร  

             

2.2 ศึกษาและประกวดนวัตกรรมภายนอก (รูปแบบหรือเวทีต่าง ๆ)              
2.3 สรุปผลการประกวดที่เช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดขององค์กร              

3. กำรเสริมศักยภำพกำรจัดกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.1 ศึกษาระบบ/เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

             

3.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล AI มาใช้ในการบริหาร 
 จัดการความรู้และนวัตกรรมของ ธพส.  

             

 3.2.1 โครงการจัดหาระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อประยุกต์ใช้ใน
งานของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 

             

3.3 ติดตามและประเมินระดับการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล AI ในกระบวนการ 
 จัดการความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 

     

4. Open Innovation  

- การแสวงหาหน่วยงานภายนอกเพือ่สร้างความร่วมมือในการพัฒนา
นวัตกรรม 
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ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ 2 : ยกระดับระบบกำรจัดกำรนวัตกรรมสู่กำรรับรองมำตรฐำน ISO 56002 
ตัวช้ีวัดเป้ำหมำย : (Lag Measurement) : ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO 56002 (ภำยในปี 2572) 

ตารางที่ 39 แผนปฏิบัติการปี 2569 ตามโครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 2 โครงการที่ 1 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 

2/1 
กิจกรรมด ำเนินกำร 2569 2570 -

2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
โครงกำรจัดท ำระบบ

มำตรฐำน ISO 56002 
1. ด าเนินการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่าง

ระบบการจัดการความรู้ในปัจจุบันกับข้อก าหนดของ
มาตรฐาน ISO 56002  

             

2. จัดตั้งทีมงานตามข้อก าหนดของระบบมาตรฐาน ISO 
56002 

             

3. จัดฝึกอบรมให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับมาตรฐาน ISO 56002 
และบทบาทหน้าท่ี 

             

4. พัฒนาระบบและด าเนินการผลักดันให้มีการใช้ระบบ
มาตรฐาน ISO 56002 ทั่วทั้งองค์กร 

             

5. การขอรับรองมาตรฐาน ISO 56002        
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ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ 3 : กำรพัฒนำนวัตกรรมบนฐำนควำมรู้ขององค์กร 
ตัวช้ีวัดเป้ำหมำย : (Lag Measurement) : จ ำนวนนวัตกรรมที่ถูกสร้ำงมำจำกองค์ควำมรู้ > 1 นวัตกรรม 

ตารางที่ 40 แผนปฏิบัติการปี 2569 ตามโครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 3 โครงการที่ 1 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย  

3/1 
กิจกรรมด ำเนินกำร 2568 2569 -

2570 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
โครงกำรพัฒนำระบบ
ติดตำมผลมูลค่ำเพ่ิมที่
เกิดขึ้นจำกนวัตกรรม 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวังในผลลัพธ์ด้านนวตักรรม 
1.1 ตัวช้ีวัด 
1.2 ก าหนดเครื่องมือ/ระบบสารสนเทศที่เหมาะสม เช่น  

 พัฒนา Platform โดยหน่วยงานภายใน หรือ ภายนอก 

             

2. การศึกษาเครื่องมือ/ระบบสารสนเทศ 
2.1 ศึกษาเครื่องมือเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลส าหรับการจัดเก็บ 

 ข้อมูลผลลัพธ์นวัตกรรม 
2.2 ศึกษาเครื่องมือเพื่อพัฒนาระบบประมวลผลและวิเคราะห์ 

 ข้อมูล 

             

3. การน าเครื่องมือ/ระบบสารสนเทศไปทดลองใช้งาน 
3.1 สื่อสารอบรมผูร้ับผดิชอบเพื่อน าไปทดลองใช้งาน 
3.2 ติดตามการใช้งานเพื่อปรับปรุงระบบหลังการทดลอง 

 ใช้งาน 

             

4. ติดตามและประเมินผล              
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ตารางที่ 41 แผนปฏิบัติการปี 2569 ตามโครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 3 โครงการที่ 2 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย  

3/2 
กิจกรรมด ำเนินกำร 2568 2569 -

2570 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
โครงกำรพัฒนำ Business 

Data Center (IOC)  
และ Data Analytics 

1. ออกแบบและพัฒนาโครงสร้าง Data Framework ของ
องค์กร  

             

2. วิเคราะห์อัตราก าลังคนและจัดท าโครงสร้างทีมงาน 
Business Data Center (IOC) และ Data Analytics 

             

3. จัดอบรมพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytic Tools) และการจัดการข้อมูล 
(Data Management) 

             

4. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ โดยใช้ข้อมูลจาก
ระบบ Data Center เพื่อจัดท ารายงาน 

             

5. จัดท าและน าเสนอรายงาน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

150 

ตารางที่ 42 แผนปฏิบัติการปี 2569 ตามโครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 3 โครงการที่ 3 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 

3/3  
กิจกรรมด ำเนินกำร 2568 2569 -

2570 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
โครงกำรต่อยอด 

องค์ควำมรู้ 
สู่กำรพัฒนำนวัตกรรม 

1.  รวบรวมองค์ความรู้ที่ส าคัญ โดยค านึงถึงแหล่งที่มาของ
แหล่งข้อมูล ความพร้อมใช้ขององค์ความรู้ ที่สอดคล้อง
กับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 

             

2.  ก าหนดแนวทางน าองค์ความรู้ที่ส าคัญสู่การพัฒนา
นวัตกรรม 
2.1 ทบทวนระบบนวัตกรรมองค์กร (CIS)  

     Module:  การบริหารจัดการความรู้และการจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทลั (Knowledge and 
Technology Management) 

2.2  ก าหนดรูปแบบและเครื่องมือการจัดการความรูสู้่
การพัฒนานวัตกรรม  

2.3  ทบทวนหลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญ/ 
การจัดสรรทรัพยากรโครงการนวัตกรรมโดยค านึง
การใช้ประโยชน์องค์ความรู้ที่ส าคัญ 

             

3. วิเคราะห์ปัญหา/โอกาสในการสร้างนวัตกรรมจากองค์
ความรู้ 

             

4. ติดตามและสรปุผลองค์ความรู/้กระบวนการของตัวช้ีวัดที่
ส าคัญประจ าปี ท่ีสามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรม 
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บทท่ี 7 
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรจดักำรควำมรู้ 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ก าหนดขอบเขตการติดตามแผนยุทธศาสตร์ กิจกรรมด าเนินการ พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
 

กำรติดตำมแผนปฏิบัติกำรปี 2569 (ระยะเวลำด ำเนินกำร) 
 

ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ 1 : พัฒนำระบบนวัตกรรมองค์กรที่มีประสิทธิภำพตำมมำตรฐำนสำกล เพื่อยกระดับกำรบริหำรและพัฒนำทรัพย์สินภำครัฐ 
ตัวช้ีวัดเป้ำหมำย 1 : (Lag Measurement) : ระบบนวัตกรรมองค์กรถูกน ำไปใช้งำน (ภำยในปี 2575) 

ตารางที่ 43 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปี 2569 โครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงการที่ 1 (ระยะเวลาด าเนินการ) 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 1/1 กิจกรรมด ำเนินกำร รอบกำรติดตำม ผู้รับผิดชอบ 

โครงกำรพัฒนำระบบนวัตกรรม
เพ่ือมุ่งสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือ

ควำมยั่งยืน (CIS)      

1. วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) ในการพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร 
(CIS) เทียบกับแนวปฏิบัติที่ดี ค านึงความสอดคล้องกับทิศทางองค์กร และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามระบบนิเวศธุรกิจ เพื ่อน าไปใช้ในการปรับปรุง/
พัฒนาระบบ CIS 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

2. จัดท า/ออกแบบระบบ CIS และกระบวนการจัดการนวัตกรรม ที่ครอบคลุม
การน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
โดยที่ระบบ CIS ประกอบด้วย 
1) บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management) 
2) การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 
3) ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture) 
4) องค์กรและบุคลากร (Corporate and People) 
5) กระบวนการนวตักรรม (Innovation Process) 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 
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โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 1/1 กิจกรรมด ำเนินกำร รอบกำรติดตำม ผู้รับผิดชอบ 
6) การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทลั 

(Knowledge and Technology Management) 
7) กลไกในการก าหนดเป้าหมาย ก ากับ และติดตาม (Metric Mechanism) 

3. น าเสนอระบบ CIS ต่อคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการ  พิจารณา
เห็นชอบ 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

4. สื่อสารระบบ CIS ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและน าไปปฏิบัติ รายครั้ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

5. น าระบบ CIS เป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรมขององค์กร 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

6. ติดตามผลการด าเนินงาน รวมทั้งรวบรวมและวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค/
ปัจจัยความส าเร็จเพื่อน าไปปรับปรุง 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

ตารางที่ 44 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปี 2569 โครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงการที่ 2 (ระยะเวลาด าเนินการ) 

โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 1/2 กิจกรรมด ำเนินกำร รอบกำรติดตำม ผู้รับผิดชอบ 

โครงกำรพัฒนำระบบ 
บ่มเพำะนวัตกรรมและยกระดับ

กำรจัดกำรด้วยเทคโนโลยี 

1. กำรพัฒนำแนวคิดและบ่มเพำะนวัตกรรม 
1.1 วิเคราะห์และรวบรวมความคิดสร้างสรรค์จากพนักงาน 

รายกิจกรรม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

1.2 พัฒนา Prototype ตามโครงการที่ได้รับการอนุมัติ รายกิจกรรม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 
1.3 สรุปผล ติดตาม และประเมินผลความคืบหน้า รายไตรมาส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

2. กำรพัฒนำหลักเกณฑ์และดัชนีวัดผล 
2.1 ทบทวนหลักเกณฑ์การแข่งขันและประเด็นการแข่งขันนวัตกรรมตาม

ตัวช้ีวัดระดับองค์กร  

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

2.2 ศึกษาและประกวดนวัตกรรมภายนอก (รูปแบบหรือเวทีต่าง ๆ) รายครั้ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 
2.3 สรุปผลการประกวดที่เช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดขององค์กร รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

3. กำรเสริมศักยภำพกำรจัดกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.1 ศึกษาระบบ/เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม 

รายครั้ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 
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โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 1/2 กิจกรรมด ำเนินกำร รอบกำรติดตำม ผู้รับผิดชอบ 
3.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล AI มาใช้ในการบริหาร

จัดการความรู้และนวัตกรรมของ ธพส.  
รายกิจกรรม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

3.2.1 โครงการจัดหาระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อประยุกต์ใช้ใน
งานของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

3.3 ติดตามและประเมินระดับการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล AI ในกระบวนการ
จัดการความรู้และนวัตกรรมขององค์กร 

รายไตรมาส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

4. Open Innovation  

- การแสวงหาหน่วยงานภายนอกเพือ่สร้างความร่วมมือในการพัฒนา
นวัตกรรม 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ 2 : ยกระดับระบบกำรจัดกำรนวัตกรรมสู่กำรรับรองมำตรฐำน ISO 56002 
ตัวช้ีวัดเป้ำหมำย : (Lag Measurement) : ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO 56002 (ภำยในปี 2572) 

ตารางที่ 45 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปี 2569 โครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 2 โครงการที่ 1 (ระยะเวลาด าเนินการ) 

โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 2/1 กิจกรรมด ำเนินกำร รอบกำรติดตำม ผู้รับผิดชอบ 

โครงกำรจัดท ำระบบมำตรฐำน 
ISO 56002 

1. ด าเนินการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่างระบบการจัดการความรู้
ในปัจจุบันกับข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 56002  

รายปี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

2. จัดตั้งทีมงานตามข้อก าหนดของระบบมาตรฐาน ISO 56002 รายปี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม)  
3. จัดฝึกอบรมให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 56002 และบทบาทหน้าท่ี 
รายกิจกรรม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

นักจัดการความรู้ (KM Facilitator)  
4. พัฒนาระบบและด าเนินการผลักดันให้มีการใช้ระบบมาตรฐาน ISO 56002 

ทั่วทั้งองค์กร 
รายปี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม)  

5. การขอรับรองมาตรฐาน ISO 56002    ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม)  
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ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ 3 : กำรพัฒนำนวัตกรรมบนฐำนควำมรู้ขององค์กร 
ตัวช้ีวัดเป้ำหมำย : (Lag Measurement) : จ ำนวนนวัตกรรมที่ถูกสร้ำงมำจำกองค์ควำมรู้ > 1 นวัตกรรม 

ตารางที่ 46 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปี 2569 โครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 3 โครงการที่ 1 (ระยะเวลาด าเนินการ) 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 3/1 กิจกรรมด ำเนินกำร รอบกำรติดตำม ผู้รับผิดชอบ 

โครงกำรพัฒนำระบบติดตำม
ผลมูลค่ำเพ่ิมที่เกิดขึ้นจำก

นวัตกรรม 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวังในผลลัพธ์ด้านนวตักรรม 
1.1 ตัวช้ีวัด 
1.2 ก าหนดเครื่องมือ/ระบบสารสนเทศที่เหมาะสม เช่น พัฒนา Platform โดย 

 หน่วยงานภายใน หรือ ภายนอก 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

2. การศึกษาเครื่องมือ/ระบบสารสนเทศ 
2.1 ศึกษาเครื่องมือเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลส าหรับการจัดเก็บข้อมลูผลลัพธ์นวัตกรรม 
2.2 ศึกษาเครื่องมือเพื่อพัฒนาระบบประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

3. การน าเครื่องมือ/ระบบสารสนเทศไปทดลองใช้งาน 
3.1 สื่อสารอบรมผูร้ับผดิชอบเพื่อน าไปทดลองใช้งาน 
3.2 ติดตามการใช้งานเพื่อปรับปรุงระบบหลังการทดลองใช้งาน 

รายครั้ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

4. ติดตามและประเมินผล รายไตรมาส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 
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ตารางที่ 47 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปี 2569 โครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 3 โครงการที่ 2 (ระยะเวลาด าเนินการ) 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 3/2 กิจกรรมด ำเนินกำร รอบกำรติดตำม ผู้รับผิดชอบ 

โครงกำรพัฒนำ Business 
Data Center (IOC) และ 

Data Analytics 

1. ออกแบบและพัฒนาโครงสร้าง Data Framework ขององค์กร  รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 
2. วิเคราะห์อัตราก าลังคนและจัดท าโครงสร้างทีมงาน Business Data Center 

(IOC) และ Data Analytics 
รายปี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

3. จัดอบรมพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic 
Tools) และการจัดการข้อมูล (Data Management) 

รายกิจกรรม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

4. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ โดยใช้ข้อมูลจากระบบ Data Center 
เพื่อจัดท ารายงาน 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

5. จัดท าและน าเสนอรายงาน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร รายไตรมาส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

ตารางที่ 48 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปี 2569 โครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 3 โครงการที่ 3 (ระยะเวลาด าเนินการ) 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 3/3 กิจกรรมด ำเนินกำร รอบกำรติดตำม ผู้รับผิดชอบ 

โครงกำรต่อยอดองค์ควำมรู้ 
สู่กำรพัฒนำนวัตกรรม 

1. รวบรวมองค์ความรู้ที่ส าคัญ โดยค านึงถึงแหล่งที่มาของแหล่งข้อมูล ความ
พร้อมใช้ขององค์ความรู้ ท่ีสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

2. ก าหนดแนวทางน าองค์ความรูท้ี่ส าคัญสู่การพัฒนานวัตกรรม 
2.1 ทบทวนระบบนวัตกรรมองค์กร (CIS)  
Module: การบริหารจดัการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทลั  

 (Knowledge and Technology Management) 
2.2 ก าหนดรูปแบบและเครื่องมือการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม  
2.3 ทบทวนหลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญ/การจัดสรรทรัพยากร

โครงการนวัตกรรมโดยค านึงการใช้ประโยชน์องค์ความรู้ที่ส าคัญ 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

3 วิเคราะห์ปัญหา/โอกาสในการสร้างนวัตกรรมจากองค์ความรู้ รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 
4. ติดตามและสรุปผลองค์ความรู้/กระบวนการ ของตัวช้ีวัดที่ส าคัญประจ าปี  

 ที่สามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรม 
รายไตรมาส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 



 

 

 


